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1.  Mensagem do Presidente 
 

O Instituto Superior de Contabilidade e Administração do Porto (ISCAP), 

enquanto unidade orgânica do Politécnico do Porto e instituição de referência no 

ensino das ciências empresariais, reafirma, em 2024, o seu compromisso com a 

sustentabilidade como eixo estruturante da sua missão académica, científica e 

social. 

Num contexto global marcado por profundas transformações ambientais, sociais 

e económicas, as Instituições de Ensino Superior são hoje chamadas a assumir 

um papel ativo e exemplar na construção de soluções sustentáveis, inclusivas e 

responsáveis. O ISCAP tem respondido a este desafio integrando, de forma 

progressiva e transversal, os princípios da sustentabilidade na sua governação, 

no ensino, na investigação e na relação com a comunidade. 
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O presente Relatório de Sustentabilidade evidencia um conjunto significativo de 

iniciativas, projetos e resultados que demonstram esse percurso. A redução do 

consumo de recursos, o investimento em energias renováveis, a promoção de 

práticas de economia circular e a consolidação de uma cultura ambientalmente 

responsável refletem um esforço consistente de gestão sustentável das 

infraestruturas e dos recursos naturais. Em paralelo, o forte investimento no bem-

estar, na inclusão, na igualdade de oportunidades e no desenvolvimento pessoal 

e profissional da comunidade académica reforça a dimensão social da 

sustentabilidade que norteia a ação do ISCAP. 

Ao longo de 2024, o envolvimento ativo de estudantes, docentes, investigadores, 

trabalhadores não docentes e parceiros externos revelou-se decisivo para o 

sucesso das iniciativas desenvolvidas. Projetos de investigação, ações de 

voluntariado, eventos científicos, parcerias estratégicas e programas de 

sensibilização demonstram que a sustentabilidade é hoje uma responsabilidade 

partilhada e vivida no quotidiano da instituição. 

A consolidação do contributo do ISCAP para os Objetivos de Desenvolvimento 

Sustentável (ODS), no âmbito da Agenda 2030 das Nações Unidas, traduz-se 

numa atuação alinhada com os grandes desafios globais, com particular 

destaque para a educação de qualidade, a redução das desigualdades, a ação 

climática, a produção e o consumo responsáveis e o fortalecimento de parcerias. 

Estes resultados refletem a capacidade da instituição de transformar princípios 

estratégicos em práticas concretas e mensuráveis. 

Não obstante os progressos alcançados, subsistem exigências e desafios que 

requerem continuidade, inovação e ambição. A transição ecológica, a 

digitalização responsável, a neutralidade carbónica, a inclusão social e a 

adaptação às novas exigências do ensino superior europeu requerem uma visão 

estratégica sustentada e um compromisso renovado com a melhoria contínua. 

O ISCAP assume, assim, a determinação de aprofundar este caminho, 

reforçando a integração da sustentabilidade em todas as suas áreas de atuação, 

promovendo uma cultura institucional ética, participativa e orientada para o 

futuro. Este Relatório é simultaneamente um instrumento de prestação de contas 

e um convite à reflexão coletiva sobre o papel que cada um pode desempenhar 
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na construção de uma instituição mais sustentável, mais justa e mais 

responsável. 

Com confiança no percurso realizado e consciência dos desafios que se 

avizinham, continuaremos a trabalhar, em conjunto com toda a comunidade, 

para que o ISCAP seja um agente ativo de transformação positiva, ao serviço da 

sociedade, das gerações presentes e das gerações futuras. 

 

Manuel Moreira da Silva 

Presidente do ISCAP  
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2.  O ISCAP em Números 
 

OFERTA FORMATIVA 
 

64 Cursos: 
• 8 Licenciaturas  

• 19 Mestrados 

• 8 Cursos Técnicos Superiores Profissionais 

• 3 MBA 

• 26 Pós-Graduações 

 

 

 

 

 

 

 

 

ESTUDANTES 
 

Distribuição de Estudantes por Género 
• Género Feminino: 3195 estudantes (59,3%) 

• Género Masculino: 2190 estudantes (40,7%) 
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Rácio Candidatos/Vagas na 1ª Fase 

• Número de candidatos em 1ª 

opção / Número de Vagas na 1ª 

fase do Concurso Nacional de 

Acesso: 933 / 693 =1,35 

 
 
 

Empregabilidade (Licenciaturas) 
• Empregabilidade média - 95,8%  (Fonte: Infocursos) 

 

 

 

 
Abrangência Internacional 

• Total de Estudantes estrangeiros: 718 (13,2%) 

• Estudantes Internacionais: 466 (8,56%) 

• Estudantes ERASMUS: 252 (4,63%) 

• 36 nacionalidades Programa ERASMUS: Afeganistão, 

Alemanha, Áustria, Bélgica, Bielorrússia, Bósnia – 

Herzegovina, Brasil, Cabo Verde, Cazaquistão, Croácia, 

Cuba, Dinamarca, Eslováquia, Eslovénia, Espanha, 

Estónia, Finlândia, França, Grécia, Holanda, Hungria, 

Iémen, Índia, Itália, Letónia, Lituânia, Marrocos, 

Nicarágua, Noruega, Polónia, República Checa, 

Roménia, Suíça, Turquia, Ucrânia e Zâmbia;  
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• Total de Nacionalidades dos Estudantes: 60 – Afeganistão, 

Alemanha, Angola, Antígua e Barbuda, Argélia, Austrália, Áustria, 

Bélgica, Bielorrússia, Bósnia – Herzegovina, Brasil, Cabo Verde, 

Canadá, Cazaquistão, China, Colômbia, Congo, Croácia, Cuba, 

Dinamarca, Egipto, Equador, Eslováquia, Eslovénia, Espanha, 

Estónia, Finlândia, França, Geórgia, Grécia, Guiné Bissau, Holanda, 

Hungria, Iémen, Índia, Israel, Itália, Letónia, Lituânia, Marrocos, 

Moçambique, Moldávia, Montenegro, Nicarágua, Nigéria, Noruega, 

Paquistão, Polónia, Quénia, República da Macedónia, República 

Checa, Roménia, Rússia, São Tomé e Príncipe, Sérvia, Suíça, Timor, 

Turquia, Ucrânia e Zâmbia. 

 

Apoio à Inclusão e Diversidade 
• Estudantes com necessidades adicionais de suporte: 28 (0,5%) 
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TRABALHADORES 
 

O número total de trabalhadores à data de 31 de dezembro de 2024, distribuído 

por género da seguinte forma: 

Órgãos de Gestão 
• Género Feminino: 5 (62,5%) 

• Género Masculino: 3 (37,5%) 

 

Diretores de Curso 
 Cursos conferentes de grau: 

• Género Feminino: 23 (67,6%) 

• Género Masculino: 11 (32,4%) 

  Cursos não conferentes de grau (Ano Zero e CTESP): 
• Género Feminino: 8 (72,7%) 

• Género Masculino: 3 (27,3%) 

 

Coordenadores de Áreas Científicas 
• Género Feminino: 6 (60%) 

• Género Masculino: 4 (40%) 

 

Pessoal Docente 
• Género Feminino: 156 (59,01%) 

• Género Masculino: 108 (40,9%) 

 

Pessoal Não Docente 
– Género Feminino: 40 (61,5%) 

– Género Masculino: 25 (38,5%)  
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3.  O Nosso Compromisso com a 
Sustentabilidade 

O ISCAP tem orientado a sua estratégia de sustentabilidade para a consolidação 

de uma cultura institucional que privilegia a responsabilidade ambiental, social e 

económica. Em consonância com as diretrizes estabelecidas pelo Instituto 

Politécnico do Porto (P.PORTO) e pelo respetivo Plano Estratégico 2022–2026, 

entendido como um quadro orientador para o reforço da melhoria contínua e da 

relação com a Comunidade, foram delineadas orientações que procuram 

estruturar um ambiente propício à inovação sustentável. Estas orientações 

pretendem harmonizar o bem-estar de todos os membros do ISCAP e da 

comunidade que o envolve com a necessidade de salvaguardar os recursos 

naturais e assegurar uma gestão ambiental responsável. 

 

 

 

 

 

 

Integrado num modelo de governação que valoriza a responsabilidade, a 

solidariedade, a transparência e uma perspetiva global na utilização dos 

recursos públicos, torna-se imperativo construir uma instituição que incorpore a 

sustentabilidade de forma transversal a todas as suas áreas de atuação. 

O Plano Estratégico do P.PORTO 2022–2026, particularmente através do 

Programa de Ação, realça a relevância de um orçamento participado, 

transparente e orientado para a sustentabilidade, bem como a centralidade do 
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desenvolvimento sustentável e da neutralidade carbónica como componentes 

essenciais da responsabilidade social institucional. 

Neste sentido, importa articular estratégias que promovam um enquadramento 

global coerente, permitindo a concretização de práticas alinhadas com os 

compromissos da Agenda 2030 e com os Objetivos de Desenvolvimento 

Sustentável, assegurando simultaneamente a proteção ambiental e a mitigação 

dos efeitos das alterações climáticas. 
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4.  Desempenho Sustentável Integrado 

4.1. Gestão dos Recursos 

 

A gestão eficiente dos recursos naturais e energéticos constitui um pilar 

fundamental na estratégia de sustentabilidade do ISCAP. Este compromisso visa 

não apenas reduzir o impacto ambiental da instituição, mas também promover 

uma cultura de responsabilidade e consciência ambiental entre os seus 

colaboradores e estudantes. 

Nesta secção, são apresentados dados relativos ao consumo de energia e água, 

elementos essenciais para o funcionamento das instalações. A monitorização e 

análise desses indicadores são fundamentais para identificar oportunidades de 

otimização e implementar práticas de uso responsável, alinhadas com as metas 

globais de sustentabilidade. 

– Consumo de Energia 
 Quantidade total de energia consumida nas instalações do ISCAP incluindo:  

o Eletricidade = 476305 kWh 

o Gás = 263139 kWh 

Comparando com 2023, verifica-se uma redução no consumo de eletricidade, 

que passou de 496 377 kWh para 476 305 kWh (menos 20 072 kWh, o que 

equivale a uma diminuição de cerca de 4%).  

Por outro lado, o consumo de gás registou um aumento, passando de 232 446 

kWh em 2023 para 263 139 kWh em 2024 (mais 30 693 kWh, o que representa 

um acréscimo aproximado de 13%).  

De forma global, observa-se uma tendência de equilíbrio na utilização 

energética, com menor dependência da eletricidade e maior recurso ao gás. O 

gráfico seguinte ilustra claramente esta evolução, permitindo visualizar a 

variação entre os dois anos: 
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– Consumo de Água 

Volume total de água utilizado nas instalações do ISCAP, medido em metros 

cúbicos ou litros = 5885 m3. 

Esta variação representa uma redução de 176 m³, equivalente a cerca de 3% do 

consumo anual. Trata-se de um resultado positivo, que evidencia um esforço de 

racionalização do consumo de água. O gráfico seguinte ilustra a evolução 

registada entre 2023 e 2024: 
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4.2. Bem Estar e Desenvolvimento da Comunidade 

 

O bem-estar e o desenvolvimento da comunidade académica são prioridades 

no ISCAP, refletindo o compromisso da instituição com a criação de um 

ambiente saudável, inclusivo e motivador. Esta secção destaca iniciativas e 

políticas direcionadas para o apoio aos colaboradores e estudantes, assim 

como o fortalecimento das relações com a comunidade local onde o ISCAP 

está inserido. Promovendo não só o crescimento pessoal e profissional, mas 

também o fortalecimento de uma cultura de cooperação e respeito. Ao investir 

no bem-estar da sua comunidade, o ISCAP reafirma o seu papel na formação 

de indivíduos capacitados e conscientes, preparados para contribuir 

positivamente para a sociedade. 

 

Envolvimento Comunitário: 
Número total de projetos e iniciativas nos quais o ISCAP colabora com a 

comunidade local, abrangendo programas de voluntariado, parcerias com 

organizações não governamentais, e outras atividades de impacto social:  

 

Projetos: 
A seguir apresentam-se os projetos e iniciativas através dos quais o ISCAP 

fortalece a sua ligação com a comunidade local, promovendo o 

desenvolvimento social e o espírito de colaboração com entidades externas. 

 

1. ASSET - https://www.iscap.ipp.pt/investigacao-1/projetos/a-

decorrer/asset 

2. Cult @ Intel - Incentivise Excellence in Digitally-transformed Pedagogy - 

Applying Cultural Intelligence for Students’ Inclusiveness and Success in 

Higher Education - https://www.iscap.ipp.pt/investigacao-1/projetos/a-

decorrer/cultintel 

3. DiFree - Digital Freelancing for Higher Education students and Recent 

Graduates - https://www.iscap.ipp.pt/investigacao-1/projetos/a-

decorrer/difree 

https://www.iscap.ipp.pt/investigacao-1/projetos/a-decorrer/asset
https://www.iscap.ipp.pt/investigacao-1/projetos/a-decorrer/asset
https://www.iscap.ipp.pt/investigacao-1/projetos/a-decorrer/cultintel
https://www.iscap.ipp.pt/investigacao-1/projetos/a-decorrer/cultintel
https://www.iscap.ipp.pt/investigacao-1/projetos/a-decorrer/difree
https://www.iscap.ipp.pt/investigacao-1/projetos/a-decorrer/difree
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4. EMSIV - Empowerment of ethnic Minority Students In Vietnam - 

https://www.iscap.ipp.pt/investigacao-1/projetos/a-decorrer/emsiv 

5. Gate2Math - Mathematics online learning model in engineering education - 

https://www.iscap.ipp.pt/investigacao-1/projetos/a-decorrer/gate2math 

6. Soft Skills Assessment for Teaching Millennials and Generation Z - 

https://www.iscap.ipp.pt/investigacao-1/projetos/a-decorrer/soft-skills-

assessment 

7. VRP4Youth - Let's Use Virtual Reality and 3D-Rapid Prototyping for 

Innovative Products - https://www.iscap.ipp.pt/investigacao-

1/projetos/concluidos/vrp4youth-innovative-integration-between-virtual-

reality-and-rapid-prototyping-for-youth 

8. EEE3S+ - Erasmus + School for Social Entrepreneurship - 

https://www.iscap.ipp.pt/investigacao-1/projetos/a-decorrer/eee3s 

9. DEMS - Developing E-marketing Skills for the Business Market - 

https://www.iscap.ipp.pt/investigacao-1/projetos/a-decorrer/dems 

10. ENCARE - Enhancing Capacities of UAS staS for more successful EU 

funded Research - https://www.iscap.ipp.pt/investigacao-1/projetos/a-

decorrer/encare 

11. ENGood - Engineering for Good: Including social perspective in engineering 

programs - https://www.iscap.ipp.pt/investigacao-1/projetos/a-

decorrer/engood 

12. Manage Virtually - Management Training Based on Business Simulation - 

https://www.iscap.ipp.pt/investigacao-1/projetos/a-decorrer/manage-

virtually 

13. Sport4E - Skills through sport for Employability and Employment - 

https://www.ceos.iscap.ipp.pt/projects/sport4e?lang=pt 

14. Volunteering & Equality - https://www.iscap.ipp.pt/investigacao-

1/projetos/a-decorrer/v-e 

15. AgroVila - https://www.ceos.iscap.ipp.pt/projects/agrovila?lang=pt 

16. Voluntaria(mente) - projeto social da AEISCAP, com diversas sessões de 

voluntariado 

https://www.iscap.ipp.pt/investigacao-1/projetos/a-decorrer/emsiv
https://www.iscap.ipp.pt/investigacao-1/projetos/a-decorrer/gate2math
https://www.iscap.ipp.pt/investigacao-1/projetos/a-decorrer/soft-skills-assessment
https://www.iscap.ipp.pt/investigacao-1/projetos/a-decorrer/soft-skills-assessment
https://www.iscap.ipp.pt/investigacao-1/projetos/concluidos/vrp4youth-innovative-integration-between-virtual-reality-and-rapid-prototyping-for-youth
https://www.iscap.ipp.pt/investigacao-1/projetos/concluidos/vrp4youth-innovative-integration-between-virtual-reality-and-rapid-prototyping-for-youth
https://www.iscap.ipp.pt/investigacao-1/projetos/concluidos/vrp4youth-innovative-integration-between-virtual-reality-and-rapid-prototyping-for-youth
https://www.iscap.ipp.pt/investigacao-1/projetos/a-decorrer/eee3s
https://www.iscap.ipp.pt/investigacao-1/projetos/a-decorrer/dems
https://www.iscap.ipp.pt/investigacao-1/projetos/a-decorrer/encare
https://www.iscap.ipp.pt/investigacao-1/projetos/a-decorrer/encare
https://www.iscap.ipp.pt/investigacao-1/projetos/a-decorrer/engood
https://www.iscap.ipp.pt/investigacao-1/projetos/a-decorrer/engood
https://www.iscap.ipp.pt/investigacao-1/projetos/a-decorrer/manage-virtually
https://www.iscap.ipp.pt/investigacao-1/projetos/a-decorrer/manage-virtually
https://www.iscap.ipp.pt/investigacao-1/projetos/a-decorrer/v-e
https://www.iscap.ipp.pt/investigacao-1/projetos/a-decorrer/v-e
https://www.ceos.iscap.ipp.pt/projects/agrovila?lang=pt
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17. COST action CA21166 - Social Sciences and Humanities for 

Transformation and Climate Resilience (SHiFT) – https://shift-cost.eu/ 

18. COST action CA21125 - A European forum for revitalisation of marginalised 

mountain areas (MARGISTAR) - https://margistar.eu/ 

19. COST Action CA23117 - Connecting Critical Pedagogies, Inclusive Art 

Forms and Alternative Barometers for Urban Sustainability (CIRCUL’ARTs) - 

https://www.cost.eu/actions/CA23117/ 

20. COST Action CA23128 - Connecting Landscape Architecture Archives to 

enhance European landscape practice, research and education 

(ConnectLAA) – https://www.cost.eu/actions/CA23128/ 

 

Prémios na área da Sustentabilidade: 
O reconhecimento na área da sustentabilidade, atribuído a publicações de 

docentes em congressos e revistas internacionais indexadas, evidencia a 

excelência académica do ISCAP e o seu contributo significativo para o 

avanço do conhecimento em práticas sustentáveis a nível global. Destaca-

se ainda a obtenção do galardão “Bandeira Verde” do Programa Eco 

Escolas, pelo terceiro ano consecutivo. 

 
1. Mafalda Gomes, investigadora do CEOS.PP, conquista prémio de melhor 

investigação do ano da Escuela de Economía Social, Cooperativas y Otras 

Organizaciones de Participación com a tese de doutoramento “XIV Premios 
a la investigación y docencia en materia de organizaciones de participación”, 

orientada por Deolinda Meira, docente do ISCAP e investigadora no 
CEOS.PP; 

2. A estudante Sofia Regueiras, do curso de Contabilidade e Administração, 
conquistou o terceiro lugar na competição internacional de Matemática 
Erasmus+ Gate2Math, promovido pelo CEOS.PP; 

3. Prémios PAPRE (Programa de Apoio à Publicação em Revistas Científicas 
de Elevada Qualidade), onde 17 docentes do ISCAP foram premiados; 

4. Atribuição do Prémios da Competição em Marketing Digital, promovida no 
âmbito do DEMS Project. Foram selecionadas as 3 melhores equipas, com 

um total de 15 estudantes, da qual a equipa vencedora, classificada em 
primeiro lugar, terá a oportunidade de representar o ISCAP em Gdansk, onde 

https://shift-cost.eu/
https://margistar.eu/
https://www.cost.eu/actions/CA23117/
https://www.cost.eu/actions/CA23128/
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competirá com as outras equipas vencedoras das competições nacionais 

realizadas nos outros três países participantes: Polónia, Finlândia e Países 
Baixos; 

5. Prémio atribuído a Camila Beatriz Bennemann, no âmbito do Prémio Jovem 
Investigador do CEOS.PP, com a dissertação de mestrado intitulada 

“Proposta de um índice para auferir as ações de sustentabilidade: o caso 
IFMT” disponível em: https://recipp.ipp.pt/bitstreams/1aea1cbe-d438-491c-
baf0-f7d2f0ace1fc/download; 

6. A AEISCAP venceu, pelo terceiro ano consecutivo, o Concurso de 
Reciclagem da Queima das Fitas do Porto, organizado pela Federação 

Académica do Porto (FAP); 
7. Certificado Coração Verde da Lipor, que será responsável por conduzir a 

implementação de boas práticas, em particular na gestão sustentável de 
resíduos; 

8. Obtenção do galardão “Bandeira Verde” do Programa Eco Escolas. 

 

Eventos: 
Ao longo de 2024 foram vários os eventos realizados, refletindo o empenho 

do ISCAP em promover a sustentabilidade, o desenvolvimento académico e 

o envolvimento com a comunidade através de diversas atividades ao longo 

do ano. 

 
1. Segunda Edição da semana da Sustentabilidade; 
2. Aula Aberta - Un caso práctico de finanzas sostenibles en empresas 

energéticas;  
3. Digital HR Hub Sharing - Aula Aberta -Presentation of the COVERFLEX 

platform; 
4. Ciclo de Masterclasses “Entrepreneurship in Culture" - Sustainable Business 

Model Ciclo de Masterclasses, a decorrer em duas sessões distintas; 
5. Congresso Internacional ISPGAYA24 - subordinado ao tema “Business 

sustainability: Innovation in Entrepeneurship & Internationalization”; 
6. Research Seminar: Combatting Global Malnutrition Through Cold Chain 

Infrastructure; 
7. Research Seminar: Engaging with the Accounting Community; 

8. Curso de Formação Cálculo Financeiro e Tomada de Decisão no âmbito do 
Projeto MatActiva, associado ao Programa Impulso Jovens STEAM do Plano 

de Recuperação e Resiliência (PRR); 

https://recipp.ipp.pt/bitstreams/1aea1cbe-d438-491c-baf0-f7d2f0ace1fc/download
https://recipp.ipp.pt/bitstreams/1aea1cbe-d438-491c-baf0-f7d2f0ace1fc/download
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9. Curso de Formação Matemática 4U2 - Abordagem Prática de Conceitos 

Fundamentais no âmbito do Projeto MatActiva, associado ao Programa 
Impulso Jovens STEAM do Plano de Recuperação e Resiliência (PRR); 

10. II Seminários Luso Brasileiros de Economia Social; 
11. I Summit da Economia Social - Tendências Atuais e Perspetivas Futuras; 

12. Training School “Writing Retreat: Exploring Intersections of Cultural Heritage 
and Sustainability”, da COST Action CA21166 SHiFT- Social Sciences and 
Humanities for Transformation and Climate Resilience; 

13. Evento de lançamento do projeto MIGAP - Migração no Porto; 
14. Fórum da NATO sobre “Desinformação, Jornalismo e Sociedade Civil”; 

15. PACCDIN - Plano Anual de Cursos de Curta Duração em Investigação, que 
contou com um total de 17 sessões; 

16. Trajetórias e Dinâmicas Migratórias no Porto; 
17. Mecenato: um caminho para a inclusão; 

18. Oficina Mercado de Trabalho em Portugal; 
19. Seminários Digital HR Hub Sharing; 

20. Seminários HR Sharing que contaram com temas como: “As Políticas de 
Incentivo à Empregabilidade de Pessoas com Deficiência”, “A Cultura 

Cigana”, “Relação entre organizações da Economia Social e Empresas para 
a empregabilidade de Pessoas em situação de vulnerabilidade”, entre 
outros; 

21. The ISCAP/IPP Accounting Webinar Series, que contou com temas como: 
“Reflections on Impactful Accounting Education”, “Looking within: cultivating 

compassion for shaping sustainable mindsets in accounting education”, 
“Acting in the Public Interest: Accounting for the Vulnerable”, entre outros; 

22. Desafios do relato e auditoria da sustentabilidade; 

 

Parcerias: 
As parcerias realizadas pelo ISCAP em 2024 incluem uma diversidade de 

entidades dos setores público, privado e académico, destacando-se pela 

relevância e impacto para a comunidade e para a própria instituição. Estas 

parcerias abrangem: 

 
1. Câmara Municipal de Matosinhos 

2. Valores Sostenibles Consultants, Lda. 
3. Fundação Eça de Queiroz 
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4. Livraria Lello 

5. Pista Mágica - Associação 
6. Fundação Aga Khan Portugal 

7. CNIS - Confederação Nacional das Instituições de Solidariedade 
8. IRIS - Incubadora Regional de Inovação Social Fundação de Serralves 

9. FOR-MAR - Centro de Formação das Pescas e do Mar 
10. Lionesa BH 
11. Fundação La Caixa 

12. Câmara Municipal de Baião 
13. Câmara Municipal de Marco de Canaveses 

 

Estas colaborações fortalecem o ecossistema de inovação, conhecimento e 

sustentabilidade, criando sinergias que beneficiam tanto o ISCAP como as 

entidades parceiras e a comunidade envolvente. 
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Satisfação dos Estudantes: 

A monitorização contínua da satisfação dos estudantes é fundamental para 

o ISCAP, permitindo identificar áreas de melhoria e reforçar a qualidade dos 

serviços e programas académicos oferecidos.  

Nesta secção, são apresentados os resultados de satisfação realizadas junto 

dos estudantes, com indicadores que refletem a perceção dos alunos sobre 

a qualidade dos serviços prestados, bem como sobre os programas 

académicos de Licenciatura, Mestrado e CTeSP 

• Resultados de inquéritos de satisfação realizadas junto aos 

estudantes para avaliar a qualidade dos serviços = 78% 

• Resultados de inquéritos de satisfação realizados junto aos 

estudantes para avaliar a qualidade dos programas académicos 

oferecidos pelo ISCAP, em 2023: Média dos Resultados dos 

Inquéritos Pedagógicos:  

o Licenciaturas: 84% 

o Mestrados: 86% 

o CTeSP: 84% 
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5.  O Nosso Contributo para os ODS 
 

Durante o ano de 2024, o ISCAP reforçou o seu compromisso com os Objetivos 

de Desenvolvimento Sustentável (ODS), promovendo e participando em várias 

iniciativas, atividades e parcerias que contribuíram ativamente para o alcance 

dos 16 ODS. Estas ações refletem o empenho da instituição em impulsionar o 

desenvolvimento sustentável e em assumir um papel relevante na construção de 

um futuro mais equilibrado e inclusivo. 
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ODS 1 – Erradicar a Pobreza 
O compromisso do ISCAP com o ODS 1 – Erradicação 

da Pobreza – reflete-se nas suas iniciativas para apoiar 

comunidades vulneráveis, promover a inclusão social e 

colaborar com organizações locais, contribuindo para a 

redução das desigualdades e o fortalecimento do bem-

estar económico e social. 

 

- Iniciativa social “Café Solidário@ISCAP”. Fundos revertem para apoio 

a estudantes carenciados; 

- Entrega de donativos à Casa Abrigo de Mulheres Vítima de Violência 

e à Obra Padre Grilo, no âmbito da Semana da Sustentabilidade e 

Inclusão do ISCAP (outubro, 2024); 

- Entrega das tampinhas, no âmbito das ações “Não dês Tampas, Dá 

Tampinhas e “A Beata Sensata”, promovidas na semana da 

Sustentabilidade e Inclusão do ISCAP (outubro, 2024); 

- Ação Social (Serviços de ação Social do P.PORTO). 

 

ODS 2 – Erradicar a Fome 

O compromisso do ISCAP com o ODS 2 – Fome Zero e 

Agricultura Sustentável – materializa-se na oferta de 

refeições sociais no P.Praça, garantindo uma variedade 

de opções alimentares, incluindo opções vegetarianas. 

Esta disponibilização contribui para assegurar uma 

alimentação acessível, equilibrada e inclusiva, 

adequada às necessidades de toda a comunidade académica. 
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ODS 3 – Saúde de Qualidade 

O ISCAP concretiza o seu compromisso com o ODS 3 – 

Saúde e Bem-Estar – através da oferta de serviços de 

saúde disponibilizados pelo Gabinete Médico e pelo IPP, 

assegurando o acesso a consultas de Clínica Geral, 

Nutrição e Psicologia. Estas respostas contribuem para 

a promoção do bem-estar físico e mental de toda a 

comunidade académica, reforçando uma abordagem integrada à saúde. 

 

ODS 4 – Educação de Qualidade 

O compromisso do ISCAP com o ODS 4 – Educação de 

Qualidade – reflete-se numa oferta educacional 

diversificada e inclusiva, que promove a formação 

integral e sustentável da sua comunidade académica. 

Esta oferta abrange uma ampla gama de opções 

educacionais, como CTeSP, Licenciaturas, Mestrados, 

MBA, Pós-graduações e cursos de curta duração, adaptados às necessidades 

dos estudantes, com flexibilidade de horários e modalidades, incluindo opções à 

distância e em regime híbrido. 

Além disso, o ISCAP integra nos seus programas unidades curriculares com 

conteúdos sobre sustentabilidade e responsabilidade social, disponibiliza 

condições especiais para alumni, oferece apoio a alunos com necessidades 

adicionais, e promove o programa “Sucesso +” para incentivar o sucesso 

académico e reduzir o abandono escolar. A instituição valoriza ainda a 

mobilidade internacional e o desenvolvimento de eventos, como conferências, 

jornadas, workshops e palestras, centrados na temática da sustentabilidade e 

responsabilidade social, enriquecendo, assim, a experiência e o 

desenvolvimento dos seus alunos, docentes e colaboradores. Como é o exemplo 

da International Week 2024, atividade organizada pelo Gabinete de Relações 

Internacionais, proporciona ensino com professores internacionais, oferece 

aprendizagem diversificada, promove inovação pedagógica, desenvolvimento de 

competências através de seminários e workshops. Bem como ainda promove um 

programa social e cultural para os participantes. 
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É de destacar também a iniciativa promovida pela Associação de Estudantes 

(AEISCAP), Boostcamp, orientada para o reforço das competências 

profissionais, a capacitação individual e a preparação para a integração no 

mercado de trabalho. O Boostcamp foi concebido com o propósito de responder 

às necessidades reais dos estudantes no que diz respeito à transição entre o 

percurso académico e o contexto profissional. Através de um programa 

diversificado, que incluiu workshops, talks, sessões de networking e momentos 

de contacto direto com profissionais de diferentes áreas, foram proporcionadas 

oportunidades únicas de aprendizagem, desenvolvimento pessoal e construção 

de percursos mais conscientes e informados. 

 
ODS 5 – Igualdade de Género 

O ISCAP concretiza o seu compromisso com o ODS 5 – 

Igualdade de Género – através de ações destinadas a 

reforçar a participação e a autonomia das mulheres, 

entre as quais se destaca o projeto de investigação 

ENFEM. Paralelamente, a instituição garante uma 

distribuição equilibrada de género nos seus órgãos de 

direção. 

 

- Projeto de investigação ENFEM - Promoção da integração de mulheres 

CPT nas comunidades locais, mediante o desenvolvimento de estratégias 

de empregabilidade e empreendedorismo ajustadas aos contextos 

territoriais; 

 

- Percentagem de mulheres nos órgãos de gestão: 
Presidência    50% 

Conselho Científico   50% 

Conselho Pedagógico  100% 
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ODS 6 – Água Potável e Saneamento 

O ISCAP materializa o seu compromisso com o ODS 6 

– Água Potável e Saneamento – através da adoção de 

práticas sustentáveis que asseguram uma gestão 

eficiente e responsável dos recursos hídricos. Entre 

estas medidas destacam-se a utilização de água própria 

para a rega dos espaços verdes, a instalação de 

dispensadores de água no edifício e a implementação de sistemas de redução 

de consumo, como autoclismos de baixo volume e torneiras temporizadas. 

 
ODS 7 – Energias Renováveis e Acessíveis 

 O compromisso do ISCAP com o ODS 7 – Energia 

Acessível e Limpa – é evidenciado pela instalação de 

245 painéis solares fotovoltaicos, que produzem 

anualmente cerca de 80.874,33 kWh/ano. 

 

 

 

ODS 8 – Trabalho Digno e Crescimento Económico 
O compromisso do ISCAP com o ODS 8 – Trabalho 

Digno e Crescimento Económico – reflete-se nas suas 

práticas de valorização do trabalho digno. A instituição 

conta com um corpo docente de carreira a tempo 

integral e com pessoal técnico e de gestão com contrato 

definitivo, garantindo estabilidade e qualidade no 

ambiente de trabalho. Além disso, através do Gabinete Alumni e Carreira e do 

Gabinete de Estágios e Empregabilidade, o ISCAP promove a empregabilidade, 

o empreendedorismo e o desenvolvimento profissional da sua comunidade 

académica, contribuindo para a sua inserção no mercado de trabalho e para o 

desenvolvimento sustentável da economia local e regional. 
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- Docentes de carreira a tempo integral: 

 

- Pessoal técnico e de gestão com contrato definitivo: 

 

- Gabinete de Estágios e Empregabilidade; 
- Gabinete Alumni e Carreira. 
 

ODS 9 – Indústria, Inovação e Infraestruturas 
Para o ODS 9 – Indústria, Inovação e Infraestrutura - o 

foco está em promover uma infraestrutura resiliente, 

fomentar a industrialização inclusiva e sustentável, e 

estimular a inovação. O ISCAP assume o seu 

compromisso através de dois centros de Investigação: 

Centro de Estudos Organizacionais e Sociais do 

Politécnico do Porto (CEOS.PP) e Centro de Estudos Interculturais (CEI); a Porto 

Executive Academy (PEA); e Novas tecnologias para a disseminação e 

comunicação da informação. 

 

ODS 10 – Reduzir as Desigualdades 
No âmbito do seu compromisso com uma educação 

inclusiva e de elevada qualidade, em consonância com 

o ODS 10 – Redução das Desigualdades –, o ISCAP 

disponibiliza diversos mecanismos de apoio social, 

incluindo bolsas de estudo, acesso a residências 

estudantis e bolsas atribuídas por entidades externas. 

Adicionalmente, os estudantes internacionais oriundos de países de língua oficial 

 
Total Masculino Feminino 

% de docentes a tempo integral 52% 34,97% 65,03% 

 
Total Masculino Feminino 

% de pessoal técnico e de 
gestão com contrato definitivo 86,15% 38,46% 61,54% 

% de trabalhadores com, no 
mínimo, 60% de incapacidade 3,08% 1,54% 1,54% 
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portuguesa beneficiam de um regime especial que contempla uma redução de 

50 por cento no valor das propinas, reafirmando o empenho da instituição na 

promoção da inclusão e da equidade no acesso ao ensino superior. 

Além disso, a AEISCAP promoveu a atividade “Voluntaria(mente)”, uma iniciativa 

centrada na promoção da inclusão social e do voluntariado, na qual são 

abordados valores como a igualdade de oportunidades e a valorização da 

diversidade. 

 

ODS 11 – Cidades e Comunidades Sustentáveis 
O ODS 11 – Cidades e comunidades sustentáveis - visa 

tornar as cidades e comunidades mais inclusivas, 

seguras, resilientes e sustentáveis. No ISCAP, esse 

compromisso é refletido através de um espaço de área 

verde com acesso livre, que promove o bem-estar e o 

contato com a natureza, e pelo apoio a grupos 

académicos, fortalecendo o sentido de comunidade e a participação ativa dos 

estudantes num ambiente inclusivo e sustentável. 

 

ODS 12 – Produção e Consumo Sustentáveis 
Alinhado com o ODS 12 – Produção e Consumo 

Sustentáveis -, que visa assegurar padrões de produção 

e consumo sustentáveis, o ISCAP implementa práticas 

que promovem a eficiência e a redução de desperdícios. 

Entre essas iniciativas estão o uso de 95% de 

iluminação LED, a disponibilização de plataformas e 

serviços digitais para reduzir o consumo de papel e tinteiros, e a realização de 

workshops, como o "Cozinhar sem desperdícios", integrado na Semana da 

Sustentabilidade e no Programa Eco-Escolas. A AE promoveu uma atividade de 

Comunicação Sustentável e Digitalização onde o objetivo foi minimizar o uso de 

papel, nomeadamente através da utilização de formulários online, utilização de 

plataformas digitais para divulgação das atividades, eventos e iniciativas. 
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ODS 13 – Ação Climática 
No âmbito do ODS 13 – Ação Climática –, que apela à 

adoção de medidas eficazes para enfrentar as 

alterações climáticas e os seus efeitos, o ISCAP 

implementa um conjunto diversificado de práticas 

sustentáveis. Entre estas iniciativas incluem-se a 

disponibilização de postos de carregamento para 

veículos elétricos, a instalação de ecopontos destinados à separação de 

resíduos e a redução significativa do número de caixotes de lixo individuais, 

promovendo uma gestão mais eficiente dos recursos. Paralelamente, a 

instituição dispõe de uma área destinada ao estacionamento de bicicletas e 

motociclos, incentivando modos de mobilidade mais sustentáveis. O ISCAP 

participa igualmente no Programa Eco-Escolas, tendo sido distinguido com o 

Galardão Verde pela terceira vez consecutiva, o que evidencia e reforça o seu 

compromisso contínuo com a proteção ambiental e a sustentabilidade global. 

 

ODS 15 – Proteger a Vida Terrestre 
O ODS 15 – Proteger a Vida Terrestre - é um 

compromisso essencial para a preservação da 

biodiversidade e para o combate à desertificação, à 

degradação da terra e à perda de espécies. Este objetivo 

está profundamente alinhado com as iniciativas verdes 

do ISCAP, que orgulhosamente mantém 16.837 m² de 

área coberta por jardins e árvores, contribuindo ativamente para a proteção do 

ambiente. 

A vasta área ajardinada da instituição não apenas melhora a qualidade do ar e 

promove o bem-estar da comunidade académica, mas também representa um 

compromisso concreto com a sustentabilidade e a biodiversidade local. 
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ODS 16 – Paz, Justiça e Instituições Eficazes 
O ODS 16, que promove "Paz, Justiça e Instituições 

Eficazes", destaca a importância de instituições 

transparentes, responsáveis e inclusivas, com uma 

gestão que permita a participação ativa da sociedade. 

No contexto do ISCAP, este compromisso com o ODS 

16 reflete-se em práticas como o acesso público à 

informação de gestão e também à participação dos estudantes num órgão de 

gestão. 

 

ODS 17 – Parcerias para a Implementação dos Objetivos 
O ODS 17 – Parcerias para a Implementação dos 

Objetivos – sublinha a necessidade de reforçar os 

mecanismos de execução e de dinamizar a cooperação 

global em prol do desenvolvimento sustentável, 

valorizando a articulação entre múltiplas entidades na 

prossecução dos restantes ODS. No ISCAP, este 

compromisso concretiza-se através de diversas parcerias estratégicas com 

organizações locais e nacionais, entre as quais se destacam a Câmara Municipal 

de Matosinhos, a LIPOR, a ABAE (responsável pelo Programa Eco-Escolas) e a 

Federação Académica do Porto (FAP). 

A colaboração com a Câmara Municipal de Matosinhos potencia iniciativas de 

âmbito local e comunitário, contribuindo para o desenvolvimento sustentável do 

território e proporcionando aos estudantes do ISCAP oportunidades de 

participação em projetos com impacto social e ambiental positivo. A parceria com 

a LIPOR reforça o envolvimento do ISCAP em ações orientadas para a gestão 

eficiente de resíduos e para a promoção de práticas ambientais responsáveis, 

consolidando o compromisso institucional com a redução do impacto ecológico 

e com uma cultura de sustentabilidade. 

A ABAE, através do Programa ECO Escolas, oferece uma plataforma para a 

promoção de práticas ambientais responsáveis nas escolas, tendo também um 

impacto significativo na formação de estudantes e comunidades mais 

conscientes e atuantes na preservação do meio ambiente. 
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A AE estabeleceu parceria com a FAP, uma iniciativa com impacto ambiental e 

social relevante, que envolveu várias Associações de Estudantes da região, 

promovendo a responsabilidade ambiental, o espírito de colaboração entre 

instituições e o envolvimento direto dos estudantes em práticas sustentáveis. 

Estas parcerias evidenciam que a articulação entre instituições públicas, 

privadas e educativas constitui um elemento essencial para a construção de um 

futuro sustentável. Ao reforçarem o compromisso do ISCAP com o ODS 17, 

contribuem de forma significativa para a promoção de um modelo de 

desenvolvimento sustentável plenamente integrado. 
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6.  Considerações Finais 

O Relatório de Sustentabilidade do ISCAP 2024 evidencia, de forma clara e 

consistente, o esforço contínuo da instituição em integrar a sustentabilidade 

como um princípio orientador das suas atividades, alinhando práticas, recursos 

e visão estratégica com os ODS. Este compromisso traduz-se numa atuação 

responsável que procura conciliar a missão académica com a proteção do 

planeta e a promoção de uma sociedade mais equilibrada e inclusiva. 

A mensagem do Presidente, que introduz este documento, destaca a 

centralidade da sustentabilidade no posicionamento institucional do ISCAP. 

Sublinha-se, não apenas, a importância da gestão eficiente dos recursos, mas 

também o papel fundamental da formação, da investigação e do envolvimento 

comunitário na consolidação de uma cultura sustentável que perdure no tempo. 

Ao longo do relatório, os indicadores apresentados permitem compreender a 

dimensão do ISCAP e evidenciam os progressos alcançados na gestão 

integrada das suas áreas de atuação. As secções dedicadas ao desempenho 

ambiental, social e económico demonstram que a instituição tem sabido 

mobilizar o seu potencial académico e organizacional para gerar impactos 

positivos e duradouros. Da gestão ambiental responsável às iniciativas de 

promoção da educação, inclusão e bem-estar, o ISCAP reafirma a sua 

capacidade de transformar princípios em práticas concretas. 

A secção “O nosso contributo para os ODS” sintetiza de forma exemplar o 

trabalho desenvolvido, documentando a implementação de ações que 

respondem às metas globais da Agenda 2030. O destaque atribuído ao ODS 4 

– Educação de Qualidade – reforça a convicção de que o conhecimento, a 

colaboração e o envolvimento de toda a comunidade académica são pilares 

essenciais para o avanço sustentado da instituição. A sustentabilidade no ISCAP 

resulta, assim, de um esforço coletivo, que integra estudantes, docentes, 

colaboradores e parceiros institucionais na construção de soluções partilhadas. 



 

 37 

As evidências reunidas neste relatório permitem reafirmar o compromisso do 

ISCAP com a promoção de um modelo de desenvolvimento mais justo, inclusivo 

e ambientalmente responsável. Embora os resultados obtidos sejam 

significativos, representam apenas o início de um percurso contínuo de melhoria 

e inovação. O ISCAP assume a determinação de aprofundar este caminho, 

reforçando a integração dos ODS em todas as dimensões da sua atividade e 

contribuindo, de forma ativa, para a criação de valor social, ambiental e 

governance. 
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