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Introducao

Tal como nos anos anteriores, neste relatorio sintetizam-se as principais atividades

desenvalvidas pelo ISCAP no ambito da sua missao ao longo do ano 2020.

Evidencia-se ainda o comportamento dos principais indicadores de natureza econémico-
financeira, designadamente 0s recursos financeiros, a estrutura das receitas e despesas orcamentais

e outros indicadores orcamentais relevantes.

Resumo Executivo

No ano letivo de 2020,/2021 estavam inscritos no ISCAP 4348 estudantes nas licenciaturas,
mestrados e cursas TeSP. Este nimero nao contempla os estudantes inscritos nas pos-graduacoes,
MBA Pré-executivo, nas unidades curriculares isoladas, os estudantes Erasmus e o0s estudantes
inscritos no Ana Zero.

Em 2020, tal como no ano de 2019, foram preenchidas a totalidade das vagas na 12 fase, do
Concurso Nacional de Acesso ao Ensino Superior. Foram colocados 799 alunos para um total de 793
vagas postas a concurso.

No ano letivo de 2020/2021, 0 ISCAP voltou a aumentar a sua oferta formativa. Foram criados
4 cursos (1 CTeSP — em Gestao de Comercializacao de Produtos de Ourivesaria, em parceria com
outras Unidades Organicas do Instituto Politécnico do Porto — IPP — e CINDOR - Centro de Formacao
Profissional da Industria de Ourivesaria e Relojoaria, e 3 pds-graduacdes: a pos-graduacao em
Contabilidade Publica, a pds-graduacao em Gestao Administrativa Escolar e a pos-graduacao em
Gestao da Cadeia de Abastecimentos). Funcionaram pela 12 vez as pés-graduacoes em Contabilidade
e Fiscalidade e em Criacao e Desenvolvimento de Negacios.

Quanto ao nimero de diplomados, este aumentou de 781 (em 2018,/2019) para 912 no ano
letivo de 2019,/2020 (valor que inclui licenciaturas, mestrados e cursos TeSP).

No que diz respeito a avaliacao e acreditacao dos ciclos de estudos, na ano de 2020 estiveram
em processo de acreditacao pela A3ES nove cursos conferentes de grau: quatro licenciaturas
(Assessoria e Traducao, Criatividade e Inovacao Empresarial, Comunicacdo Empresarial e Ciéncia e
Tecnologias da Documentacao e Informacao) e cinco mestrados (Assessoria de Administracao,
Estudos Interculturais para Negocios, Financas Empresariais, Informacao Empresarial e Traducao e
Interpretacao Especializadas). Neste mesmo ano foram acreditadas a licenciatura em Criatividade e

Inovacao Empresarial (por 4 anos) e o mestrado em Financas Empresariais (por 6 anos).
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Quanto aos recursos financeiros, e a semelhanca de anos anteriores, as receitas provenientes
do Orcamento de Estado assumem-se em 2020 como a maior fonte de financiamento do ISCAP
(representando 53,9% do total das receitas), tendo aumentado o seu peso relativo em mais de 2
pontos percentuais por comparagao Com 0 ano anterior.

Relativamente a execucao da receita, verifica-se uma diminuicao de 6,1% face ao ano de 2019,
sobretudo devido ao menor financiamento do OE (cerca de 131.000€), a reducao do reforco posterior
do IPP ao orcamento inicial atribuido (cerca de 335.000€), e a quebra das receitas préprias, quer ao
nivel do montante arrecadado pela cobranca de propinas (menos 196.000€) quer das receitas com
vendas e prestacoes de servicos (cerca de 165.000€).

No que a despesa diz respeito, esta também diminuiu em 2020, em cerca de 419.000€
(correspondendo a uma diminuicao de 3,58%). Destaque-se aqui a despesa com pessoal, que registou
uma diminuicao de aproximadamente 286.000€.

Por dltimo, importa ainda referir que se verificou o cumprimento da regra do equilibrio
orcamental, considerando que o total das receitas obtidas e arrecadadas foi de 11498 436,00€ e o
total de pagamentos de despesa foi de 11.295.597,49€.

Assim, regista-se um saldo orcamental positivo de 202.838,51€, sendo certo, porém, que
este saldo so foi possivel obter devido ao refarco posterior do IPP ao orcamento inicial atribufdo, no
montante de 165.000€.

Consequentemente, a execucao orcamental de 2020 permitiu que ndo fosse necessario
recorrer aquele refarco posterior do IPP ao orcamento inicial atribuido, considerando que, sem 0

mesmo, 0 saldo orcamental positivo seria de 37.838 51€.
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Mensagem do Presidente da Unidade Organica

Tal como referi no Relatdrio de Atividades de 2019, enquanto instrumento de controlo, um
relatdrio de gestao fornece informacao Util para o planeamento do ciclo anual seguinte bem como para
identificar e introduzir melhorias em futuras decistes. Governar uma Escola do ensino superior,
prosseguindo o interesse publico, exige rigor, transparéncia e preocupagao na escolha das melhores
solugdes para a resolucdo dos problemas e para a concretizacao das atividades planeadas.

A semelhanca dos Ultimos anas, este relatdrio de gestao reflete a atividade desenvolvida pela
instituicdo num contexto de fortes restricdes orcamentais, agravado também pela pandemia da
doenca COVID-1S, que, tal como ocorreu em 2019, exigiu uma gestao rigorosa e 0 empenho
sistematico de toda a Comunidade do ISCAP.

Assim, a Presidéncia reconhece e agradece 0 apoio e 0 empenho dos que colaboraram
ativamente para a materializacdo das atividades descritas neste relatorio. Juntos soubemos
ultrapassar as exigentes adversidades e, consequentemente, preparar o futuro com confianca,
resiliéncia e estratégia. Tal como em anas anteriores, sem falsa modeéstia, permita-se que se saliente
que € verdadeiramente significativa a atividade desenvolvida pelo ISCAP ao longo do ano,
considerando que mais de S2% do orcamento esta afeto a despesa com pessoal.

Continuamos a verificar que 0s tempos que se avizinham serao igualmente muito exigentes,
considerando que, a somar as limitacbes e constrangimentos de natureza financeira, surgiu um
contexto de pandemia mundial que conduziu a profundas altera¢des e desafios no funcionamento de
todas as instituicdes de ensino. Neste contexto, gerir o ISCAP continuard a exigir maior preocupagao
quanto a escolha de solucoes que promovam a qualidade da oferta formativa e a consalidacao de uma
imagem de exceléncia que a instituicao promave na Sociedade.

Porém, tal como em 2019, mesmo num contexto de pandemia, a qualidade das varias iniciativas
e acdes desenvolvidas, bem como os bons resultados alcancados, deverao constituir motivo de
orgulho e incentivo para a Comunidade Iscapiana, para que se continue na senda da melhoria continua
do ISCAP, preparando-o para os dificeis e exigentes desafios que se avizinham. Tal como nos ultimos
anos, 0s objetivas que se colocam ao ISCAP sao complexos, mas, com o esforco e dedicacao de todos,
sao atingiveis e, na sua maioria, até mesmo superaveis.

Como tem vindo a ocorrer, juntos saberemos ultrapassar as dificuldades e continuaremos a
preparar o futuro com confianca, resiliéncia e estratégia, bem como a ensinar 0s/as estudantes que

nos procuram para |hes abrir um horizonte de oportunidades que 0s/as possa realizar pessoal e

profissionalmente.

Fernando Magalhaes
Presidente do ISCAP
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1- Identificacao
Apresentacao

O ISCAP ¢ uma Escola do ensino superior politécnico publico que se tem concentrado
especialmente em formacOes vocacionais e em formacoes técnicas avangadas, orientadas
profissionalmente, sendo a sua missdo, de acordo com as seus estatutos: a formacao, ainvestigacao,

a criacao e difusao da cultura e do saber e a prestagao de servicos na area das ciéncias empresariais.

Enquadramento Legal

O ISCAP é uma Escola de ensino superior publica e uma pessoa coletiva de direito publico, e
integra o Instituto Politécnica do Porto desde 1988 (Decreto-Lein 2 70/1988 de 3 de marco). Enquanto
instituicao de ensino superior tem 0 seu regime juridico regulado na Lei n2 62/2007, de 10 de
setembro (RJIES - Regime Juridico das Instituicdes de Ensino Superior), bem como nos seus Estatutos,
homologados pelo Despacho n215834,/20089, de 10 de julho, e publicados no Didrio da Republica, 2.2
série,n.2132, de 10 de julho de 2008.

Estrutura Organizacional

Figura1- Organogramado ISCAP

P.PORTO [

E ADMINISTRAGAO
DO PORTO

Diretores de Curso
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Quadro 1 - Estrutura organizacional do ISCAP - 31 de dezembro de 2020

Presidéncia

Presidente

Fernando José Malheiro de Magalhaes, Professor Coordenadar
Vice-presidentes

Ana Maria Alves Bandeira, Professora Coordenadora

Manuela Maria Ribeiro da Silva Patricio, Professora Adjunta

Manuel Fernando Moreira da Silva, Professar Adjunto

Conselho de Administragao

Presidente

Fernando José Malheiro de Magalhaes, Professor Coordenadar
Vice-presidentes

Ana Maria Alves Bandeira, Professora Coordenadora

Manuela Maria Ribeiro da Silva Patricio, Professora Adjunta
Manuel Fernando Moreira da Silva, Professar Adjunto
Secretdrio

Ricardo Joaquim da Silva Lourenco, Secretario

Conselho Técnico-cientifico

Presidente
José de Campos Amorim, Professor Coordenador

Vice-presidente

Joana Alexrandra de Sousa e Castro Teixerira Fernandes, Professora Adjunta

Conselho Pedagdégico

Presidente
Deolinda Maria Mareira Aparicio Meira, Professora Coordenadora
Vice-presidente

Susana de Noronha Nascimento Leao da Cunha Costa, Professora Adjunta

Conselho Consultivo

Presidente do ISCAP

Vice-presidentes do ISCAP

Presidente e Vice-presidente do Conselho Técnico-cientifico
Presidente e Vice-presidente do Conselho Pedagdgico

Presidente da Associagao de Estudantes

Diretores dos cursos de licenciatura e de mestrado

Personalidades externas - representantes das seguintes entidades:
- Associacao Portuguesa de Tradutores e Intérpretes (APTRAD);

- Associacao Portuguesa de Gestao das Pessoas (APG);

- Associacao de Secretdrias Profissionais Portuguesas (ASP);

- Associacao Empresarial de Portugal (AEP);

- Associacao de Bibliotecarios Arquivistas e Documentalistas (BAD);
- Centro Empresarial da Leonesa (Livraria Lello);

- Associacao Partuguesa para o Emprendedorismo (EMPREEND);
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- Grupo Editarial Vida Econémica;

- Informacao de Mercados Financeiros, SA. (IMF):
- Keep Solutions;

- Super Bock Group;

- Nucleo Distrital do Porto - Pessoas@2020;

- Ordem dos Contabilistas Certificados (0CC);

- Ordem dos Despchantes Oficiais (ODO);

- Ordem dos Economistas;

- Ordem dos Revisores Oficiais de Contas (OROC);
- Porto de Ideias — Comunicagdo & Relacdes Publicas;
- STAR — Servicos Linguisticos, Lda;

- SONAE Sports & Fashion.

Diretores de Curso

Licenciatura em Assessoria e Tradugdo

Maria da Graca de Albuguerque Barreto Bigotte Chorao, Professora Coordenadora
Licenciatura em Ciéncias e Tecnnologias da Documentacdo e Informagao
Milena Carla Lima de Carvalho, Professora Adjunta

Licenciatura em Comércio Internacional

Raquel Susana da Costa Pereira, Professora Adjunta

Licenciatura em Comunicagao Empresarial

Ana Patricia Pinto de Lima, Professora Adjunta

Licenciatura em Contabilidade e Administracao

Ana Maria Alves Bandeira, Professora Coordenadora

Licenciatura em Criatividade e Inovagdo Empresarial

Orlando Manuel Martins Margues de Lima Rua, Professor Adjunto
Licenciatura em Marketing

Maria Antonia Gongalves Rodrigues Ferreira, Professora Adjunta
Licenciatura em Recursos humanos

Ana Claudia Moreira Rodrigues, Professora Adjunta

Mestrado em Assessoria de Administracdo

Anabela Mesquita Teixeira Sarmento, Prafessora Coordenadara
Mestrado em Comunicacao Digital

Paula de Fatima Peres Teixeira de Almeida, Professora Adjunta
Mestrado em Auditoria

Alcina Augusta Sena Portugal Dias, Professora Coordenadora
Mestrado em Contabilidade e Finangas

Lufs Miguel Pereira Gomes, Professor Adjunto

Mestrado em Empreendedorismo e Internacionaliza¢do

Maria Clara Dias Pinto Ribeiro, Professora Coordenadora
Mestrado em Finangas Empresariais

Armando Mendes Jorge Nogueira da Silva, Professor Adjunto
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Mestrado em Gestao e Desenvolvimento de Recursos Humanaos

Dora Cristina Moreira Martins, Professora Coordenadora

Mestrado em Gestdo das OrganizagGes — Ramo Gestdo de Empresas (APNOR)
Eduardo Manuel Lopes de Sa e Silva, Professor Adjunto

Mestrado em Gestdo das OrganizagGes — Ramo Gestdo Publica (APNOR)
Eduardo Manuel Lopes de Sa e Silva, Professor Adjunto

Mestrado em Gestdo e Regime Juridico-Empresarial da Economia Social
Deolinda Maria Moreira Aparicio Meira, Professora Coordenadora
Mestrado em Informagdo Empresarial

Lufs Antonio da Silva Rodrigues, Professor Adjunto

Mestrado em Intercultural Studies for Business

Clara Maria Laranjeira Sarmento e Santos, Professora Coordenadora com
Agregacao

Mestrado em Logistica (APNOR)

Jorge Eleuterio Cerdeira e Sousa, Professor Adjunto

Mestrado em Marketing Digital

Sandrina Francisca Teixeira, Professora Adjunta

Mestrado em Negdcio Eletrdnico

José Agostinho de Sousa Pinto, Professor Adjunto

Mestrado em Traducdo e Interpretagdo Especializadas

Sandra Patricia Marques Ribeiro, Professora Adjunta

Curso Técnico Superior Profissional - Apoio a Decisao

Ana Maria Moreira Rodrigues, Professora Adjunta

Curso Técnico Superior Profissional - Comércio e Gestao de Negdcios de Moda
José Manuel Oliveira de Magalhaes, Professor Adjunto

Curso Técnico Superior Profissional - Contabilidade e Ficalidade pra PME
Albertina Paula Moreira Monteiro, Professora Adjunta Convidada

Curso Técnico Superior Profissional - Gestao Comercial do Ponto de Venda
Inés Alexandra Barbosa da Veiga Pereira Beira Correia, Professora Adjunta

Curso Técnico Superior Profissional - Gestdo da Comercializacdo de Produtos de
Ourivesaria

José Agostinho de Sousa Pinto, Professor Adjunto

Curso Técnico Superior Profissional - Gestdo de Tecnologias para a Inovagdo das
PME

José Agostinho de Sousa Pinto, Professor Adjunto

Curso Técnico Superior Profissional - Linguas Aplicadas a Comunicagdo
Organizacional

Alexandra Marina Nunes de Albuquerque, Professora Adjunta

Curso Técnico Superior Profissional - Relages Publicas e Organizagao de Eventos
Isabel Maria de Ardions Braz de Sousa, Professora Adjunta

Curso Técnico Superior Profissional - Vendas para Mercados Internacionais

Ana Patricia Pinto de Lima, Professora Adjunta
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Centros de Investigacdo

Centro de Estudos Interculturais (CEI):

Diretora - Clara Maria Laranjeira Sarmento e Santos, Professora Coordenadora com
Agregacao

Centro de Estudos Organizacionais e Sociais do Palitécnico do Porta (CEOS.PP):

Diretora - Sandrina Francisca Teixeira, Professora Adjunta
- Unidade de Estudos em Ciéncias Empresariais e Juridicas, UECE):
Coordenadora da unidade - Sandrina Francisca Teixeira, Professora Adjunta

- Unidade de Estudos em Linguas, Comunicag&o e Educagdo, UELCE:

Coordenador da unidade - Maria da Graca de Albuquerque Barreto Bigotte
Chorao, Professora Coordenadora

- Unidade de Estudos em Sistemas de Informagao, UESE

Coordenador da unidade - Jodo Vidal Carvalho, Professor Adjunto
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2 - Enquadramento Geral e Setorial da Unidade Organica

Ensino Superior

Tendo em conta a natureza bindria do sistema de ensino superior (.2 1do artigo 32 do RJIES),
enguanto instituicao do ensino superior politécnico publico, o ISCAP é uma instituicdo de alto nivel
arientada para a criacdo, transmissao e difusao da cultura e do saber de natureza profissional, atraves
da articulacao do estudo, do ensino, dainvestigacao orientada e do desenvolvimento experimental (n 2
Tdoartigo 72do RIJIES).

Enquanto instituicao de ensino politécnico, o ISCAP confere os graus de licenciado e de
mestre, nos termos da lei (N2 2 do artigo 7.2 do RJIES), bem como de outros cursos pés-secundarios,
de cursos de formacao pés-graduada e outros, nos termos da lei (alinea a) do n2 1 do artigo 18.2 do
RIIES).

Areas Especificas de Intervencio da Escola

De acordo com o artigo 8.2 do RIIES, constituem atribuicGes do ISCAP, enquanto instituicdo de

ensino superior:

a) Arealizacao de ciclos de estudos visando a atribuicao de graus académicos, bem como de
outros cursos pos-secundarios, de cursos de formagao pos-graduada e outros, nos termos

da lei;
b) A criacdo do ambiente educativo apropriado as suas finalidades;
c) Arealizacdo de investigacao e o apoio e participacao em instituicoes cientificas;
d) Atransferéncia e valorizacdo econémica do conhecimento cientifico e tecnoldgico;
e) Arealizacao de acoes de formacao profissional e de atualizacao de conhecimentas;
f) A prestacao de servicos a comunidade e de apoio ao desenvalvimento;

g) A cooperacao e o intercambio cultural, cientifico e técnico com instituicoes congéneres,

nacionais e estrangeiras;

h) A contribuicdo, no seu ambito de atividade, para a cooperacao internacional e para a
aproximacao entre 0s povos, com especial destaque para os paises de lingua portuguesa e

0S paises europeus;
i) Aproducao e difusao do conhecimento e da cultura.

Ao ISCAP compete, ainda, nos termos da lei, a concessao de equivaléncias e o reconhecimento

de graus e habilitacées académicos (n.2 2 do artigo 82 do RJIES).
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As atribuicoes do ISCAP, decorrentes do preceito anterior, encontram-se também elencadas no

artigo 3.2 dos seus Estatutos.

3 — Resultados

3.1-1SCAP em niimeros

Acesso e Ingresso

Uma analise genérica aos indicadores obtidos atraves dos dados do CNAES de 2020, abaixo
expostos, permite verificar 0s excelentes resultados do ISCAP no que concerne ao numero total de
estudantes que se candidataram as licenciaturas. Em 2020, 4806 candidatos/as escolheram o ISCAP
nas suas preferéncias, sendo que cerca de 50% dos/as colocados/as foram em 12 opcao. Também a

taxa de colocacao de 100% se manteve em 2020.

Ora, tal como referido no Relatdrio de Atividades de 2019, estes resultados advém também da
estratégia de comunicacdo que tem vindo a ser prosseguida nos Ultimos anos, designadamente a
adogao e divulgagao damarca P.PORTO-ISCAP. Claro que os bons resultados também nao podem ser
dissociados do facto do ISCAP estar localizado na segunda regido mais densamente povoada do

territdrio nacional, a regiao Norte, e em especial no Grande Porto.

No ano letivo de 2020/2021, 0 ISCAP voltou a aumentar a sua oferta formativa. Foram criados
4 cursos: um CTeSP (em Gestao de Comercializacao de Produtos de Ourivesaria, em parceria com
outras Unidades Organicas do IPP e CINDOR - Centro de Formacao Profissional da Industria de
Ourivesaria e Relojoaria) e trés cursos de pés-graduacao: em Contabilidade Publica, em Gestao
Administrativa Escolar, e em Gestao da Cadeia de Abastecimentos. Funcionaram pela 12 vez as pos-

graduacoes em Contabilidade e Fiscalidade e em Criagao e Desenvolvimento de Negdcios.

Quadro 2 - Evolucao dos resultados do acesso e ingresso

Portefdlio
2016/17 2017/18 2018/19 2019/20 2020/21
N@ Cursos
Licenciatura 19 ciclo 8 8 8 8 8
Mestrado = 13 14 16 16
CTeSP 2 3 3 8 9
N estudantes inscritos/as 4046 3986 4070 4308 4352

13138



RELATORIO DE ATIVIDADES - 2020

N@ diplomados/as 616 708 781 912 -
Ensino — Ingresso (CNAES —12fase - 2020)

Vagas 740 740 702 693 793

Candidatos/as 4252 4901 4114 4076 4806

Colocados/as 745 74 708 701 799

Candidatos/as por vaga 575 662 586 538 6,06

indice Satisfacao da Procura® 135 148 141 133 141

%e§tudantes colocados/as em 1.2 48 a7 52 48 50

0pgao

Nota média dos/as colocados/as 14571 149,35 15137 149 37 15774

*Indice de Satisfacao da Procura — n.2 candidatos/as em 12 opcao,/n.2 de vagas fixado.

3.2 — Pessoas

Valorizagdo e Integragao dos/as Estudantes

0 ISCAP valariza a necessidade de promover uma bem-sucedida integracao dos/as novos/as

estudantes, desde logo porque, para a maioria dos/as estudantes, 0s primeiros tempos no ensino

superior sdo decisivos para um bom desempenho académico e para um percurso bem-sucedido.

Neste sentido, e conforme pode ser observado no quadro 3, pese embora a pandemia da doenca

COVID-19, decorreram algumas atividades culturais, desportivas e civicas essenciais para a formacao

do/a estudante enquanto cidadao/a e futuro/a profissional.

Quadro 3 — Eventos: Valorizacao e Integracao dos/as Estudantes -2020

Data Designacao Area
16/01/2020 | Tomada de Posse AEISCAP AEISCAP
03/02/2020 | Sessao de Boas-Vindas aos/as Estudantes ERASMUS GR
19/02/2020 | Atuacao dos Grupos de Praxe Comissao Praxe
02/03/2020 | LinkedIn Recursos Humanos
12/06/2020 | Estégio Internacional Online GEE
08/20a11/20 | Escolade Veraodo CEOSPP CEOSPP
28/09/2020 | Sessao de Boas-Vindas aos/as Estudantes ERASMUS GRI
06/10/2020 | Sessao de Boas-Vindas aos/as Novos/as Estudantes GCRP / AEISCAP
06/10/2020 | Sessao de Boas-Vindas - Cursos TeSP GCRP
08/10/2020 | Sessao de Boas-Vindas - Licenciaturas do ISCAP GCRP
13/11/2020 | Sessao de Boas-Vindas Ana Zera GCRP
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Sessao de Boas-Vindas TeSP Gestao Comercial do
19/11/2020 GCRP
Ponto de Venda

07/12/2020 a
ISCULTURAP AEISCAP
10/12/2020
Sessao de Acolhimento aos/as Estudantes do 12 Ano de
09/12/2020 o Recursos Humanos
Sessao de Acolhimento aos/as Estudantes do 12 Ano da
16/12/2020 LCTOl CTDI

Caracterizacao dos recursos humanos

Nos quadros abaixo é apresentada a caracterizacao dos recursos humanos do ISCAP em 31de

dezembro de 2020, relativamente ao tipo de vinculo e as habilitacdes literarias.

Quadro 4 - Caracterizacao dos recursos humanos

Funcionarios/as em funcoes efetivas a 31/12/2020
N2ABS DocenteET‘ FND’ Investigador/a (NLO/iaBls)
CTFP atempo indeterminado 131 131 54 — 185
CTFP atermo resolutivo certo 82 40,32 — — 82
%Tczrptoa termoresolutivo 6 264 . . 5
Comissdo de servico — — 5 — 5
Prestacao de servicos — — — — 0
Totais 219 17396 59 0 278
Funciondrios/as por habilitacoes literdrias a 31/12/2020
Docente Total
FND’ Investigador/a
N2 ABS ETI (N2 ABS)

19ciclo — — — — 0
22e3°ciclo — — 6 — 6
12.2.ano ou equivalente — — 15 — 15
Bacharelato — — — — 0
Licenciatura 29 17,98 e — 51
Mestrado 66 45,66 13 — 79
Doutoramento 124 110,32 3 — 127
Totais 219 17396 59 0 278

*Funcionarios/as N3o Docentes
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Formacao e Valorizacao

No quadro 5 é apresentada a evolucao do n 2 total de horas de formacao profissional realizada
pelo pessaal ndo docente do ISCAP no periodo 2016-2020. Em 2020, considerando que € necessario
assequrar a melhoria continua nos servicos a prestar, foram promovidas e autorizadas as diversas

acoes de formacao que foram propostas.

Quadro 5 - Formacao profissional do pessoal nao docente (2016 a 2020)

Grupo Profissional/Categoria 2016 2017 2018 2019 2020
Dirigente 14 0 10 14 0
Informdtica 0 126 53 0 Ll
- Especialista de Informatica 0 0 53 0 0
- Técnico de Informatica 0 126 0 0 Ll
Técnico Superior 3613 179 332 463 323
Assistente Técnico 17515 36 2335 130 105
- Coordenador Técnico 0 0 0 0 0
- Assistente Técnico 17515 36 2335 130 105
Assistente Operacional 14 7 5 7 40
- Encarregado Operacional 0 0 0 0 0
- Assistente Operacional 14 7 5 7 40

Total (horas) 564,45 348 6335 614 479

J& no caso do pessoal docente, 5 docentes fizeram formacao profissional. Ao todo foram

frequentadas 6 formacoes.

3.3 - Ensino Aprendizagem

= Avaliacao e Acreditacao dos Ciclos de Estudos
No ano de 2020 iniciou-se 0 quarto ano do segundo ciclo de avaliacdo dos ciclos de estudos,
que decorre de 2017 a 2022. Ainda dentro deste ciclo de avaliacac e acreditacao dos ciclos de estudos
conferentes de grau, no ano de 2020 estavam em processo de acreditacao pela A3ES nove cursos
conferentes de grau: quatro licenciaturas (Assessoria e Traducao, Criatividade e Inovacao Empresarial,
Comunicacao Empresarial e Ciéncia e Tecnologias da Documentacao e Informacao) e cinco mestrados
(Assessoria de Administracdo, Estudos Interculturais para Negdcios, Financas Empresariais,

Informacao Empresarial e Traducao e Interpretacao Especializadas). Neste mesmo ano foram
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acreditadas a licenciatura em Criatividade e Inovacao Empresarial (por 4 anos) e o mestrado em

Financas Empresariais (por 6 anos).

* Novos Ciclos de Estudos
Em 2020 ndo entrou em funcionamento nenhum ciclo de estudos conferentes de grau nem

nenhum CTeSP.

» Diplomados/as e empregabhilidade
Quanto a taxa de empregabilidade dos cursos conferentes de grau, os dados mais recentes,
publicados pela Direcao-Geral de Estatisticas da Educacao e Ciéncia (baseados no nimero de
licenciados/as inscritos/as no Instituto de Emprego e Formacao Profissional), reportam-se apenas

a0s cursos de 12ciclo e constam no quadro 6, sendo relativos ao periodo 2015-2018.

Os dados oficiais disponiveis sobre a empregabilidade dos mestrados, recolhidos e/ou divulgados pelo
IEFP, ndo sao significativos pelo que ndo sao aqui apresentados. A razao serd o facto de uma parte

bastante significativa dos/as estudantes dos mestrados terem atividade profissional
No caso dos CTeSP, ainda nao existem dados oficiais sobre a empregabilidade dos/as diplomados/as.

As taxas de desemprego reportadas no Quadro 6 representam o racio entre o nimero de recém-
diplomados/as (de cada uma das licenciaturas do ISCAP) que se encontram registados/as como
desempregados/as no IEFP e o nuimero total de recém-diplomados/as do curso. Por recém-
diplomado/a, entende-se um/a estudante diplomado/a do curso no periodo de referéncia
2014/15 - 2017/18.0 nimero de registos no IEFP considerada no referido rdcio é a média entre os

registos a data de 30-06-2019 e a data de 31-12-2019.

Para efeitos comparativos, e para cada uma das licenciaturas do ISCAP, sao também apresentadas

as taxas de desemprego registadas para cursos similares do ensina superior publico.

No final do Quadro 6, é reportada ainda a taxa de desemprego média para todos 0s cursos do

ensino superior publico.

Quadro 6 — Taxa de desemprego registada no IEFP dos/as diplomados/as (2015 a 2018)

ASSESSORIA E TRADUCAO
Data de Referéncia MEC 30-06-2019 e 31-12-2019
Diplomados Curso/ISCAP 191 2015-2018
Diplomados Curso/ISCAP desempregados 9 47%
Diplomados Curso/Ens. Sup. Publico 451 2015-2018
Diplomados Curso/Ens. Sup. Piblico desempregados 30 6,6%
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CIENCIAS E TECNOLOGIAS DA DOCUMENTACAO E INFORMACAO
Data de Referéncia MEC 30-06-2019 e 31-12-2019
Diplomados Curso/ESEIG/ISCAP 63 2015-2018
Diplomados Curso/ESEIG/ISCAP desempregados 65 10,3%
Diplomados Curso/Ens. Sup. Publico 284 2015-2018
Diplomados Curso/Ens. Sup. Piblico desempregados 16 5,6%
COMERCIO INTERNACIONAL
Data de Referéncia MEC 30-06-2019 e 31-12-2019
Diplomados Curso/ISCAP 105 2015-2018
Diplomados Curso/ISCAP desempregados 4 3,8%
Diplomados Curso/Ens. Sup. Publico 12494 2015-2018
Diplomados Curso/Ens. Sup. Piblico desempregados 466 3,7%
COMUNICACAOQ EMPRESARIAL
Data de Referéncia MEC 30-06-2019 e 31-12-2019
Diplomados Curso/ISCAP 288 2015-2018
Diplomados Curso/ISCAP desempregados 105 3,6%
Diplomados Curso/Ens. Sup. Publico 299 2015-2018
Diplomados Curso/Ens. Sup. Piblico desempregados 1 3,6%
CONTABILIDADE E ADMINISTRAGCAO
Data de Referéncia MEC 30-06-2019 e 31-12-2019
Diplomados Curso/ISCAP 1027 2015-2018
Diplomados Curso/ISCAP desempregados 405 3,9%
Diplomados Curso/Ens. Sup. Publico 3909 2015-2018
Diplomados Curso/Ens. Sup. Piblico desempregados 166 4,2%
CRIATIVIDADE E INOVACAO EMPRESARIAL
Data de Referéncia MEC 30-06-2019 e 31-12-2019
Diplomados Curso/ISCAP nd. 2015-2018
Diplomados Curso/ISCAP desempregados nd. nd.
Diplomados Curso/Ens. Sup. Publico n.d. 2015-2018
Diplomados Curso/Ens. Sup. Piblico desempregados nd. nd.
MARKETING
Data de Referéncia MEC 30-06-2019 e 31-12-2019
Diplomados Curso/ISCAP 312 2015-2018
Diplomados Curso/ISCAP desempregados 19 6,0%
Diplomados Curso/Ens. Sup. Publico 2820 2015-2018
Diplomados Curso/Ens. Sup. Piblico desempregados 167 5,9%
RECURSOS HUMANQOS
Data de Referéncia MEC 30-06-2019 e 31-12-2019
Diplomados Curso/ESEIG/ISCAP 144 2015-2018
Diplomados Curso/ESEIG/ISCAP desempregados 95 6,5%
Diplomados Curso/Ens. Sup. Publico 12494 2015-2018
Diplomados Curso/Ens. Sup. Piblico desempregados 466 3,7%
Total Nacional

Data de Referéncia MEC 30-06-2019 e 31-12-2019
Diplomados Nacional/Ens. Sup. Publico 151571 2015-2018
Diplomados Nacional/Ens. Sup. Piblico desempregados 5084 33%

(n.d. - nao disponivel)

Uma andlise ao quadro anterior mostra-nos que as taxas de desemprego dos/as
diplomados/as do ISCAP sao, no geral, baixas, ainda que superiores a taxa de desemprego
dos/as diplomados/as do ensino superior publico a nivel nacional.

De destacar, por umlado, dois cursos com taxa de desemprego superior a de cursos similares

do ensino superior publico: Ciéncias e Tecnologias da Documentacao e Informacao e
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Recursos Humanos, e, por outro lado, Assessaria e Traducao e Contabilidade e Administracao,

que apresentam taxas de desemprego inferiores as registadas em cursos semelhantes.

3.4 - 1&D, transferéncia de conhecimento e criacao cultural e artistica

Quadro 7 - Investigacao (evolucao de 2016 a 2020)

Investigacao

2016 2017 2018 2019 2020
N2 grupos de investigacdo 7 12 12 12 e
N.2 projetos iniciados 4 2 12 3 3
N.2 projetos ativos 10 8 21 28 21
N 2bolsas atribuidas nd. nd. 3 0 15
N.2 publicagoes cientificas 350 373 503 515 503
N.2 comunicagoes 139 130 189 232 1e7
N.¢posters nd nd 30 nd nd
N.2 patentes 0 0 0 0 0
Totais 510 525 820 781 681

No quadro 7 € possivel constatar um decréscimo das atividades de investigacao e
desenvolvimento, com particular destaque para o n.2 de comunicacoes, 0 que nao pode ser dissociado

da pandemia da doenca COVID-19.

= Centros de Investigacao (atividades relevantes no ano)
CEI - Centro de Estudos Interculturais

Formado em 2007, o CEl do ISCAP-P.PORTQO realiza investigacao fundamental e aplicada e
coopera com instituicdes nacionais e internacionais em atividades de indole cientffica, técnica e
cultural. O CEl engloba na sua designacao e objectivos todo o panorama interdisciplinar gerado pela
investigacao que desenvolve, pelas oportunidades de intercambio que cria e pelas iniciativas
cientificas e editorais concretizadas pela sua equipa, no ambito das principais linhas de investigacao

do Centra: teorias e praticas interculturais, comunicacao intercultural, e businessintercultural

Aequipa do CEIl é formada por mais de 50 investigadores/as e docentes do ISCAP-PPORTO e
de outras instituicoes nacionais e estrangeiras. O CEl acolhe e supervisiona /masterciasses,

conferéncias, coloquios, uma Pos-graduacao em Recursos Culturais para Negacios e dois Mestrados
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— Intercultural Studies for Business (duplo diploma com a Université d'Artois) e Traducao e
Interpretacao Especializadas —, com o apoio de uma biblioteca especializada e varias bases de dados
de acesso livre. Todos 0s anos, o CEl premeia dissertacoes de mestrado em estudos interculturais,
concede bolsas e estdgios para jovens investigadores/as e publica a E-REI: E-Revista de Estudos

Interculturais.

O CEI contém um polo de investigacao do IELT, FCSH-UNOVA, e mantém colaboracoes com
universidades e instituicbes em todo o mundo. O CEl coordena o0s projetas StreetArtCEl,
TheGenderWeh e Tech'n'cool, ¢ membro de duas COST actions e dos projectos ICCAGe (ReCLes),

EnDent, Atlas das Paisagens Literarias, Google Arts&GCulture, Augmented Assessment e TheRoute.
CEQS.PP - Centro de Estudos Organizacionais e Sociais do Politécnico do Porto

0O CEQSPP tem como missdo o desenvolvimento de atividades inter e multidisciplinares de
investigacdo, desenvalvimento e inovacao, a prestacao de servicos especializados a comunidade e a
realizacao de acOes de formacao avancada nas areas das Ciéncias Empresariais e Juridicas, das

Ciéncias da Linguagem, Comunicacao e Educacao e das Tecnologias e Sistemas de Informagao.

O Centro "nasceu” em fevereiro de 201/ em resultado da fusdo de trés dos centros de
investigacao doISCAP — o CECEJ, 0 CICE e 0 CEISE-STI - e dainclusao do NID-RH da anterior ESEIG. A
sua criacao pretendeu reforcar a relevancia e projecao institucional e cientifica da investigacao levada
a cabono ISCAP e na IPP e, a0 mesmo tempo, contribuir ativamente para o desenvolvimento do pais

e das suas regides, bem como do sistema cientifico e de ensino superior em Portugal.

Para tal, estrutura-se em trés unidades de estudos que desenvolvemn a sua investigacao em
ambitas proprios, que entrecruzam e congregam contribuicoes de diversas areas disciplinares com o
objetivo de promover:i) 0 alargamento das atividades a novos conhecimentos, préticas profissionais e
a articulacao inter e multidisciplinar, ii) a qualidade e respetivo impacto da atividade cientifica e iii) o
alargamento da colaboracao com outros tecidos da sociedade com vista a potenciacao de fontes e

aportunidades de financiamento e crescimento.
As Unidades de Estudo que o constituem sdo:
-Unidade de Estudos em Ciéncias Empresariais e Juridicas, UECE];
-Unidade de Estudos em Linguas, Comunicacao e Educacao, UELCE;

-Unidade de Estudos em Sistemas de Informacao, UESI.
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Uma listagem das principais atividades por categoria desenvolvidas pelos centros de

investigacao do ISCAP pade ser consultada no quadro 8.

Quadro 8 — Principais atividades por categoria dos Centros de Investigacdo do ISCAP em 2020

) CEl' | CEOS.PP | TOTAL
Categoria

N2 N2 N2
a) Projetos: financiamento obtido de entidades externas relativo a projetos de investigacao 3 3 35
(Projetos FCT, Comissao Europeia, IPP, outras fontes de financiamento nacional e/ou
internacionais).
al) n.2 de projetos submetidos e montante do financiamento total (at¢ 20.000,00) ! i le
a2) n.2 de projetos submetidos e montante do financiamento total (entre 20.001,00 e 0 8 8
40.000,00)
a3) n.2 de projetos submetidos e montante do financiamento total (acima de 40.000,00) e 13 1>
b) Publicagtes 23] 330 459
b11) Publicacdes em revistas cientificas nacionais e internacionais com arbitragem cientifica 12 127 139
indexadas a ISI, SCOPUS e/ou com fator de impacto
b1.2) Publicacdes em revistas cientificas nacionais e internacionais com 20 45 65
arbitragem cientifica indexadas a outras base de dados
b13) Publicacdes em revistas cientificas nacionais e internacionais com arbitragem cientifica 3 21 24
ndo indexadas
b2) Publicaces derivadas da participacdo em eventos cientificos de renome e qualidade 42 85 127
internacional (atas)
b3) Livros 20 el 41
b4) Capitulos de livros 3e 3l 63
c) Relagdo com a IndUstria 2 23 3l
c1) Contratos de investigacao e/ou prestacao de servicos com a Industria (meio empresarial), 2 6 8
n2e montante - (até 20.000,00)
c1) Contratos de investigacao e/ou prestacdo de servicos com a Industria (meio empresarial), 0 1 1
n2e montante - (entre 20.001,00 e 40.000,00)
c1) Contratos de investigacao e/ou prestacao de servicos com a Industria (meio empresarial), 0 2 2
n2e montante - (acima de 40.000,00)
c2) Eventos organizados com e para a industria (meio empresarial) 20 20
d) Networking 781 5B 693
d1.7) Membro de Comissao Cientifica em Evento Cientifico com chamada 74 214 288
de trabalhos e/oumembro de comissao cientifica/conselho editorial de publicacdo indexada
d1.2) Orador Convidado em Evento Cientifico com chamada de trabalhos 32 41 3
de) Revisor (Reviewer/Referee) de publicacées cientificas e/ou de Evento 65 | 246 3N
Cientifico com chamada de trabalhos
d3) Eventos cientificos organizados pelo Centro, ou com a sua colaboracao, 7 14 21
com comissao cientifica e chamada de trabalhos
e) Educacio 9 243 334
e1) Orientacdes e arquicoes de provas de mestrado concluidas 82 218 300
e2) Orientacoes e arguicoes de provas de doutoramento concluidas 6 i 7
e3) Arguicoes de provas para obtencao de titulo de especialista 3 14 7
N2 de Membros (em 31-12-2020) 20 161 efl
N.2 de Membros Doutorados (em 31-12-2020) 41 130 K
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3.5 -Internacionalizacao

Em 2020 o ISCAP continuou a desenvolver a sua missao de internacionalizacao nos varios
eixos de acao principais: promocao internacional, mabilidade, investigacao e internacionalizacao
domeéstica. Ao nivel da cooperacao bilateral, o ISCAP continua a trabalhar na otimizagao de parcerias,
pelo que foram estabelecidas sete novas parcerias, consideradas estratégicas, bem como a

participacao em projetas internacionais.

O n2de estudantes estrangeiros/as que frequentou os cursos conferentes de grauno ISCAP
em 2019/2020 foi de 552, registando-se assim uma ligeira diminuicdo em comparagao com o0 ano
letivo anterior (haviam sido 563 em 2018/2019); contudo, 0 n2 de estudantes estrangeiros/as
regulares inscritos/as nos cursos conferente de grau aumentou de 232 (em 2018,/20719) para 331 (em
2019/2020). J4 0 n2 de estudantes IN (programas de mobilidade) dimininuiu de 331 (em 2018/2019)
para 221 (em 2019/2020). Tamhém a mobilidade IN de docentes diminuiu, e de forma ainda mais
significativa: de 88 docentes, em 2018/2019, para 22 docentes em 2019/2020. Esta tendéncia na
mobilidade IN de docentes também se verificou em termos de mobilidade OUT. Tendo em conta a

pandemia da doenca COVID-19, esta reducao na mobilidade era perfeitamente expectavel.

3.6 — Comunicacao e promocao institucional

= Atividade nas principais redes Sociais

Campanhas publicitarias

Com o principal objetivo de divulgar as licenciaturas ministradas no ISCAP, foi realizada, pelo
GCRP, a campanha publicitaria “Da cor ao teu Futura’, com a participacao de 8 estudantes finalistas
das licenciaturas ministradas no ISCAP. Foram produzidos 8 artigos de opinido e 8 entrevistas,
contando com a participacao dos/as estudantes do 32 ano, tendo a campanha sido publicitada nas

principais redes saciais do ISCAP: Facebook, Instagram e Site institucional.

Os resultados foram bastante positivos, pois todos 0s poststiveram um grande alcance, muitas
partilhas e visualizac6es. Por outro lado, verificou-se um aumento nos pedidos de informacao e visitas

por parte de estudantes do ensino secundario e profissional.
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Em junho de 2020, iniciou-se a campanha para promocao dos Mestrados, tendo sido
publicitada nas principais redes sociais do ISCAP: Facebook, Instagram e no Site institucional. Os

resultados desta campanha foram bastante positivos, pois todos 0s poststiveram um grande alcance.

Entre junho e dezembro de 2020, foram desenvolvidas pelo GCRP varias acOes de
comunicacao para promocao das Pds-graduacoes executivas da Porto Executive Academy, tendo
também sido publicitadas nas principais redes sociais do ISCAP: Facebook, Instagram, LinkedIn, Google

Ads e Site institucional.

Desenvolvimento do Site Institucional - International Students

No ano de 2020, o GCRP desenvolveu o site institucional direcionado para estudantes

internacionais — www.scap.pt/international . Este site foi desenvolvido em Joomla e estd associado a

imagem grafica da marca ISCAP.

Durante 2020, foi desenvolvida uma estratégia de comunicacdo com o objetivo de promaover o
ISCAP e atrair estudantes internacionais para a oferta formativa lecionada eminglés. Realizou-se uma

campanha publicitaria no Facebook e Instagram e através da plataforma STUDYPORTALS.

Durante o ano de 2020, foi ainda definida uma estratégia de RelacOes Publicas para aumentar
0 conhecimento da oferta formativa do ISCAP lecionada em inglés, aumentar a notoriedade e
credibilidade da nossa instituicao, bem como da cidade do Porta e Matosinhos. As taticas utilizadas

foram o desenvolvimento de artigos de opiniao e videos institucionais.

= Atividades Culturais

Devido a pandemia da doenca COVID-19, durante 0 ano de 2020, foi apenas possivel efetuar

uma das atividades culturais previstas: a exposicao sobre Tolstoy (fevereiro de 2020).

3.7 - Governacao e gestao estratégica

= Qualidade Institucional
O ISCAP continua empenhado no desenvolvimento de uma cultura de qualidade e melhoria
continua em todas as atividades do seu reqular funcionamento, baseado na participacao de todos/as
0s/as parceiros/as, docentes, ndo docentes e estudantes em particular, e numa pratica de

monitorizacao dos desempenhos e dos resultados obtidos.

23|38



RELATORIO DE ATIVIDADES - 2020

Tal como referido nos relatdrios anteriores, para dar suparte operacional a esta pratica o ISCAP
conta com o Gahinete de Planeamento, Avaliacao e Melhoria Continua (GAMC), que funciona desde
201

Desde 2012 que o ISCAP dispde de um Manual da Qualidade, o qual foi revisto pelo GAMC e
aprovado pelo Conselho de Administracdo do ISCAP no ano 2013. Existe também o Manual da
Qualidade do IPP, documento transversal a todas as escolas e servicos do IPP, aprovado em 2015 e
revisto e atualizado em 2017. 0 GAMC participou ativamente no processo de elaboragao e revisao do

manual.

A semelhanca dos anos anteriores, foi também elaborado pelo GAMC o relatério sintese dos
relatdrios de ciclos de estudos, na sequéncia da elaboracao dos relatorios de ciclo de estudos por parte
dos/as Diretores/as de Curso dos cursos conferentes de grau. A partir de 2019 0s/as Diretores/as

de Curso dos cursos TeSP passaram também a elaborar relatérios de ciclo de estudos.

Cumpre ainda destacar a elaboracao pelo GAMC do relatorio de indicadores e do relatorio de
avaliacao da satisfacao com os Servicos do ISCAP, bem como o papel do GAMC nos processos de
avaliacao e acreditacdo dos ciclos de estudos, seja na sistematizacao de grande parte dos dados, seja

na revisao dos relatorios de autoavaliacao.

= Acbes de Melhoria e Simplificacao

Durante o ano de 2020 foramimplementadas as sequintes acdes de melhoria e simplificacao.
Servigos On-Line:

- Moodle — Reforco da infraestrutura tecnoldgica para suporte aos elevados requisitos de
capacidade que a situacao de pandemia colocou. As aulas passaram de regime presencial
para online;

- Implementacao de laboratdrios virtuais permitindo 0 acesso remoto as aplicacoes;

- Modulo de Reunides — Implementacao da funcionalidade de voto.

Rede:
- Migracao do Active Directory para a versao mais recente. A versao que estava em
funcionamento ja era muito antiga, originando varios problemas de compatibilidade com
as novas versoes de sistema operativo dos postos de trabalho;
- Aproveitando a migracao do Active Directory, efetuou-se reorganizacao da estrutura

deste diretorio, estando agora mais ajustado a estrutura organizativa do ISCAP,
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- Integracdo do sistema de VPN com a autenticacao LDAP. Esta funcionalidade permite
uma gestao centralizada da VPN,

- Implementacao de gestao de acesso/restricao a internet na firewall via interface Web.
Com esta nova funcionalidade, passou a ser possivel a qualquer técnico do Centro de
Informatica abrir ou restinguir 0 acesso a /nterneta partir das salas de aulg;

- Reforco dainfraestrutura de virtualizacao de servidores;

-Implementacao de sistema de detecdo de intrusao aos servidores web gue suportam os

sites e moodle.

Domus:

- Entrada em funcionamento do madulo de gestao académica.

GAIE - Ndcleo de audiovisuais e multimédia:
- Concecado, elaboracao e producao de tutoriais em video sobre diversas funcionalidades
das ferramentas a utilizar pelo pessoal docente e nao docente do ISCAP para aulas a
distancia e teletrabalho:
- Tutorial Zoom - Reunides recorrentes e lista de presencas (10/2/2020);
- Tutorial MSTeams - Reunioes recorrentes e lista de presencas (10/2/2020):
- MSTeams - Novas Funcionalidades (incluindo "Lista de Presencas') (6/12/2020);
-MS Teams - Tarefas/Trabalhos (4/2/2020);
- Criacao e Partilha de Ficheiros (3/30/2020);
-MS Teams - Reunides (aulas sincronas) (3/27/2020);
- Microsoft Teams - Criacao de Equipas e Canais (3/25/2020):
- Tutorial_Teams_geral (3/21/2020);
- MSTeams Tutorial Bdsico (3/20/2020).
- Apoio a utilizacao de interpretacdo simultanea através do Colibri-ZOOM.
- Realizagao de a¢bes de formacdo:
- 1/12/2020 - Acao de formacao em ‘Edicao de video com Adobe Premiere e
Photoshop” para 0 Mestrado em Estudos Interculturais para Negocios;
- 15/12/2020 - Acao de formacao em ‘Edicao de Video com Adobe Premiere e
Photoshop” para um dos cursos de CTeSP.
- Producgo (criacao de guido, locugdo e producao dudio e video) de tutoriais criados pelo
Centro de Informdtica:

- Tutorial parainstalacao e configuracao do acesso a EduVPN;

- Tutorial para configuracdo do acesso a eduroam;
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- Tutorial para configuracdo da ferramenta SQLServer,
- Tutorial para configuracao da ferramenta Visualstudio;
- Tutorial para configuracdo da ferramenta Azure.
GAIE-NUcleo de Educagao:
Concecdo, elaboracdo e producdo de recursos instrutivos sobre diversas funcionalidades

das ferramentas a utilizar pelos docentes do ISCAP para aulas a distancia:
Manuais de utilizador:

- Desenvolvimento do Manual “Colibri-Zoom: Manual do Utilizador” (2020);

- Desenvolvimento do manual breve “Testes no Moodle” (2020).

Newslettersinstrutivas:

- Saiba como proteger a sua UC no Moodle com password (Moodle 3.5);

- Os seus alunos ndao se conseguem inscrever na sua UC do Moodle? (Moodle 3.5);
- J& pode criar a(s) sua(s) UC para o Moodle 20/21;

- Saiba como copiar a sua UC de 19/20 para 20/21 (Moodle 3.9):

- Saiba como proteger a sua UC no Moodle com password (Moodle 3.9);

- Moodle Avalia 3.5.

Realizagdo de agdes de formagdo:
- 13/11/2020 - Acao de formacao, via ZOOM, em “Ensino a distancia: Dicas e
Estratégias” para docentes do CTeSP,
- 1/12/2020 - Acao de formacao em ‘Edicao de video com Adobe Premiere e
Photoshop” para 0 Mestrado em Estudos Interculturais para Negocios;
- 15/12/2020 - Acao de formacao em ‘Edicao de Video com Adobe Premiere e

Photoshop” para um dos cursos de CTeSP.

3.8 - Comunidade

* Parcerias
Durante o ano de 2020 0 ISCAP manteve emvigor 211 protocolos de parceria. Foram celebrados

mais 13 protocolos de parceria e colaboracdo, indicados no quadro S.
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Quadro 9 — Protocolos de parceria e de colaboracao celebrados em 2020

Instituicdo

Ambito

ALTRONIX - Sistemas
Eletronicos, Lda.

Parceria de formacdo - PEA.

Apcomtec - Associacao
Portuguesa Comunicacdo Técnica

Parceria para formagao, participacao na co-lecionagdo de modulos PEA.

APEXT - Assaciagao Portuguesa
das Empresas Exportadoras e do
Turismo

Colaboracgao entre instituicoes e oferta de estagios da Licenciatura e alunos de
Mestrado.

COTECPORTUGAL - Associagao
Empresarial para a Inovacao

Visa estabelecer relac0es de cooperacao com o objetivo de desenvolver a
competitividade empresarial. Estagios curriculares aos alunos de Criatividade
Empresarial.

Farfetch Portugal - Unipessoal,
Lda.

Parceria no ambito da oferta formativa da PEA; participagao em projetos e estudos
de caso; oferta de dois estagios em contexto de trabalho, com a duracdo de 2 meses.

Instituto Politécnico de Portalegre

Colaboracgao entre as duas instituicdes no ambito do Mestrado em Contabilidade e
Financas.

Mcoutinho Corporate, Lda.

Parceria com a PEA.

My Partner

Parceria de formagao - PEA.

Professionals Doing Good

Programa de intercambio de estudantes e staff, Projetos de impacto social,
Programas de tutaria de estudantes, Cooperacao em Projetos de investigacao,
programas de estagio e cooperacao em conferéncias e seminarios.

Professionals Doing Good - Tech
Writers without Borders

Project: The Write Thing - Promocdo da responsahilidade social, académica e
desenvolvimento profissional. Campanhas para promaver atividades levadas a cabo
por empresas ndo lucrativas. Internacionalizagao do curriculo da Pos-graduagao em
Comunicagao Técnica, Licenciatura em Recursos Humanos, Marketing Comunicacao
Empresarial, Assessoria e Traducdo e Traducdo e Interpretacdo Especializadas.

PWC - PriceWaterhouseCoopers
- (Adenda)

Parceria de formacdo entre a PEA onde a PWC podera participar na co-lecionagao de
modulos, bem como a participagao em seminarios.

STSS - Sindicato Nacional dos
Técnicos Superiares de Salde

Parceria no ambito formativo da PEA.

Tech Writers Without Borders

Apoio as atividades académicas, profissionais e interculturais e projetos direcionados
a estudantes, pessoal docente e nao docente e membros do ISCAP/P.PORTO e
TWWAB. Projetas de impacto sacial, colaboragao em projetos de investigacao,
projetos de estdgios na area de Marketing, Assessoria e Traducao, Tradugao e
Interpretacdo Especializadas e P6s-graduacao em Comunicagdo Técnica.

Parcerias internacionais promovidas pelo GRI durante 0 ano de 2020:

Noano de 2020 foram celebradas 7 novas parcerias internacionais pelo GRI com as instituicoes

elencadas no quadro 10.
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Quadro 10 — Parcerias internacionais celebradas em 2020

Instituicao de Ensino Superior Parceira e Outras Entidades

University of Deusto, Espanha

Universidad de La Rigja, Espanha

Al-Farabi Kazakh National University, Cazaquistao

Chouaib Doukkali University, Marrocos

Mohamed Lamine Debaghine University, Argélia

University of East Sarajevo, Bdsnia e Herzgovina

Vlora university, Albania

= Estdgios

Apesar da pandemia, durante o ano de 2020 foram promovidos pelo ISCAP 500 estdgios (484

curriculares e 16 extracurriculares).

Quadro 11 - Estagios (2018 a 2020)

Descri¢do 2018 2019 2020
0 L ) , ‘

N.2 de estdgios curriculares realizados por estudantes do ISCAP em entidades 622 423 455
externas
N.2 de estdgios extracurriculares realizados por estudantes do ISCAP em 0 1 10
entidades externas
N.2total de estagios realizados por estudantes do ISCAP em entidades externas 622 424 465
N.2 de estdgios curriculares realizados por estudantes do ISCAP no ISCAP 13 47 29
N.2de estdgios extracurriculares realizados por estudantes do ISCAP no ISCAP 0 0 6
N2total de estdgios realizados por estudantes do ISCAP no ISCAP 13 47 35
N.2total de estdgios realizados por estudantes do ISCAP 635 47 500
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3.9 - Atividades executadas

No quadro 12 estao elencadas as atividades constantes do Plano de Atividades do ISCAP para

2020, aprovadas no Conselho Geral do IPP e que foram executadas durante o ano civilde 2020. Cada

atividade insere-se na linha orientadora correspondente de cada um dos eixos estratégicos do Plano

Estratégico do IPP 2020-2024, aprovado em Conselho Geral (Deliberacoes CG_29-11-2019).

Quadro 12 - Eixos Estratégicos | Linhas orientadoras | Atividades Executadas

ENSINO E APRENDIZAGEM - enquanto objeto primordial de uma instituicdo de ensino superior, mas adaptavel as novas

exigéncias das sociedades

LINHAS ORIENTADORAS

ATIVIDADES

CRIACAQ DE OPORTUNIDADES PARA UM ENSINO EXPERIMENTAL E INTEGRADOR EM TODA
A OFERTAFORMATIVA

- Licenciatura em Assessoria e Tradugao,

- Licenciatura em Assessoria e Tradugao (pds-laboral);

- Licenciatura em Ciéncias e Tecnologias da Documentacdo e
Informacao;

- Licenciatura em Comércio Internacional;

- Licenciatura em Comeércio Internacional (pds-laboral);

- Licenciatura em Comunicagdo Empresarial,

- Licenciaturaem Comunicacao Empresarial (pds-laboral):

- Licenciatura em Contabilidade e Administracao;

- Licenciatura em Contabilidade e Administracao (pds-laboral);
- Licenciatura em Criatividade e Inovagao Empresarial;

- Licenciatura em Marketing;

- Licenciatura em Marketing (pds-laboral);

- Licenciatura em Recursos Humanos;

- Mestrado em Assessoria de Administragao;

- Mestrado em Assessoria em Comunicagao Digital;

- Mestrado em Auditoria;

- Mestrado em Contabilidade e Financas;

- Mestrado em Empreendedorismo e Internacionalizagao;
-Mestrado em Financas Empresariais;

- Mestrado em Gestao e Desenvolvimento de Recursos
Humanos:;

- Mestrado em Gestao e Regime Juridico-Empresarial da
Economia Social;

- Mestrado em Gestdo das Organizagoes - Ramo Gestao de
Empresas (parceria com a APNOR);

- Mestrado em Gestao das Organizagoes - Ramo Gestao Publica
(parceria com a APNOR);

- Mestrado em Informacao Empresarial;

- Master program in Intercultural Studies for Business;

- Mestrado em Logstica (parceria com a APNOR);

- Mestrado em Marketing Digital;

- Mestrado em Negdcio Eletrénico;

- Mestrado em Tradugdo e Interpretacao Especializadas;

- Curso Técnico Superior Profissional em Comeércio e Gestao de
Negdcios de Moda;

- Curso Técnico Superior Profissional em Contabilidade para a
Gestao de PME;

- Curso Técnico Superior Profissional em Gestdo Comercial do
Ponto de Venda;

- Curso Técnico Superior Profissional em Gestao de Tecnologias
para a Inovacao das PME;

- Curso Técnico Superior Profissional em Linguas Aplicadas a
Comunicagao Organizacional;

- Curso Técnico Superior Profissional em Relagdes Publicas e
Organizagao de Eventos;

- Curso Técnico Superior Profissional em Técnicas de Vendas
para Mercados Internacionais;
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- Pés-graduagao em Comunicacao Técnica;

- Pés-graduacao em Contabilidade e Fiscalidade;

- Pés-graduacao em Criagao e Desenvolvimento de Negécios;

- Pés-graduagao em Direcdo Financeira;

- Pés-graduagao em Fiscalidade;

- Pés-graduacao em Gestao da Internacionalizacao de PME;

- P6s-graduacao em Gestao de Entidades da Economia Social;

- Pdés-graduacao em Gestao de Sistemas de Informagao
Empresariais;

- P6s-graduacao em Gestao e Direcao Comercial;

- Pés-graduacao em Gestao e Direcao de Unidades de Salde;

- Pés-graduacao em Instrumentos de Gestao para PME;

- Pés-graduacao em Soft Skills para a Lideranca;

- Pés-graduacao em Traducdo Especializada e Ferramentas de
Tradugdo,

- MBA Pré-executivo;

- ANO ZERO

REESTRUTURACAD DA OFERTA FORMATIVA DIVERSIFICADA E PARA DIFERENTES
PUBLICOS

- Acompanhamento do Processo de Avaliagao/Acreditacdo da
Licenciatura em Ciéncias e Tecnologias da Documentacao e
Informacao, processo iniciado em 201S;

- Acompanhamento do Processo de Avaliacao/Acreditacao da
Licenciaturaem Comunicagao Empresarial, processoiniciado em
2017,

- Acompanhamento do Processo de Avaliacao/Acreditacao da
Licenciatura em Criatividade e Inovacao Empresarial, processo
iniciado em 2019;

- Acompanhamento do Processo de Avaliagao/Acreditacao do
Mestrado em Financas Empresariais, processo iniciado em 2018
Acompanhamento do Processo de Avaliagdo/Acreditacao do
Mestrado em Informagao Empresarial, processo iniciado em
2019;

- Inicio do Processo de Avaliacao/Acreditacao da Licenciatura
em Assessoria e Traducao;

- Inicio do Processo de Avaliacao/Acreditacao do Mestrado em
Assessoria de Administragao;

- Inicio do Processo de Avaliagao/Acreditacao do Mestrado em
Estudos Interculturais para Negécios;

- Inicio do Processo de Avaliacao/Acreditacao do Mestrado em
Tradugdo e Interpretagao Especializadas;

- Submissdo de novo CTeSP - Gestao Comercial do Ponto de
Venda, em associacao com a SONAE, com duracao de Tano;

- Submissao de novo CTeSP - Gestdo de Comercializacao de
Produtos de Ourivesaria, em parceria com outras Unidades
Organicas do IPP e CINDOR (Centro de Formacao Profissional da
Industria de Ourivesaria e Relojoaria)

ASSUMIRMO-NOS COMO UM CENTRO DA APRENDIZAGEM AQ LONGO DA VIDA

- Outras formagoes de curta duragao ministradas a Comunidade,
- Estudantes extraordindrios: unidades extracurriculares (66
estudantes)

160, TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO E CRIACAO CULTURAL E ARTISTICA — suportando o ensino e a criagao de

conhecimento e transferindo-o para a sociedade.

LINHAS ORIENTADORAS

ATIVIDADES

ALARGAR ANOVOS PUBLICOS

Exposicao cultural - Aniversario de Lev Tolstoi.

APOSTAR NA CONTRATACAO DE PESSOAS ALTAMENTE QUALIFICADAS EM TERMOS
CIENTIFICOS

Contratacao de um bolseiro de doutoramento

CRIACAO DE CONDICOES PARA LECIONAR FORMACOES DE 3¢ CICLO (DOUTORAMENTOS)

Inicio de contactos para a participacdo em  consorcio
internacional para criacdo de curso de doutoramento nas dreas
da transformacao digital da sociedade e das organizagoes

CRIAR ESTRUTURAS INTERDISCIPLINARES, POTENCIANDO AS CARACTERISTICAS UNICAS
DA NOSSA COMUNIDADE

- Investigagao no ambito da RESMI — Rede de Ensino Superior
para a Mediacao Intercultural;

- Preparacdo de um curso integrado em metodologias de
investigacao

- Participacao na criacao de uma incubadora digital comum a
outras unidades de 16D do IPP e em parceria com estruturas
locais.
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INCREMENTAR A TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO DE VALOR ACRESCENTADO PARA A
SOCIEDADE

- Realizar cerca de 30 semindrios, conferéncias e afins sobre
temas da transformacdo digital da sociedade e das
organizagoes;

- Apresentacao de comunicagbes em  conferéncias
internacionais;

- Edicao da E-REI - E-Revista de Estudos Interculturais,
produzida pelo Centro de Estudos Interculturais (CEI);

- Edicdo do Vol.20 da Polissema — Revistas de Letras do ISCAP;
- Organizagao de Conferéncias, Congressos e Masterclasses;

- Publicacao de capitulos e de artigos em publicages indexadas
aLatindex, Scopus, Ebsco e ISI;

- Publicacao do livro "Cultural Tourism and Heritage in Northern
Portugal'.  Newcastle-upon-Tyne: ~ Cambridge  Scholars
Publishing, 2020;

- Publicacdo do nimero 8 da E-REI - Revista Eletronica de
Estudos Interculturais

MELHORAR A ESTRUTURA DE SUPORTE, PROMOVENDO A EXCELENCIADA1&D

Promover a participagao em redes internacionais de unidades de
16D e eventos the Brokerage.

PARTICIPAR EM AREAS DE INVESTIGACAO DE GRANDE IMPACTO NA SOCIEDADE, COM
ELEVADO VALOR ECONOMICO E DE INTERESSE GLOBAL

- Atribuicdo do Prémio CEI - Dalila Lopes para o melhor trabalho
final de Mestrado na drea dos Estudos Interculturais, edicao
2019-2020;

- Continuidade da participacao no Projeto SAICT “TheRoute; —
Tourism and Heritage Routes including Ambient Intelligence with
Visitants’  Profile  Adaptation and Context Awareness’,
SAICT/23447 (MCTES, Portugal 2020 e FCT), com parceiros das
8 escolas do P.PORTO, IPVC e Douro Azul;

- Investigagdo no ambito do Projeto “Atlas das Paisagens
Literarias de Portugal Continental’, com o [ELT e o IHC — FCSH,
UNOVA,

- Investigacao no ambito do Projeto “StreetArtCEl - Rotas do
Graffiti e Street Art no Porto e Norte de Portugal’, com prestagao
de servicos a camaras municipais;

- Investigacdo no ambito do Projeto Google Arts&Culture;

- Participacao nas COST actions (H2020) CA18126 “Writing
Urban Places. New Narratives of the European City’, Working
Group 4 Field Work e COST Action CA18115 “Transnational
Collaboration on Bullying, Migration and Integration at School
Level"

- Realizacao da International Conference on Interculturalism and
Multiculturalism;

- Submissao de Candidaturas a programas ERASMUS+; H2020,
FCT;

- Promocdo da participagao em redes internacionais de unidades
de 16D e eventos the Brokerage.

Potenciar espacos e redes de inovacao

- Acolhimento de Visiting Scientists e de Jovens Investigadores,
em programas de mobilidade internacional;

- Atividades de investigacao da Rede das IES para a Salvaguarda
da Dieta Mediterranica e da Rede Mundial de Universidades
Magalhanicas

COMUNICACAO E PROMOCAO INSTITUCIONAL — permitindo melhor comunicacao interna e simultaneamente que a

sociedade nos conheca e nos escolha.

LINHAS ORIENTADORAS

ATIVIDADES

INCREMENTAR O RECONHECIMENTO DO NOSSO PAPEL NA SOCIEDADE

- Desenvolver notas de imprensa e proceder ao seu envio para a
comunicagdo social;

-Lancamento de livros de docentes da instituicao em livrarias da
cidade,

- Preenchimento de declaracoes de IRS pelos estudantes da
licenciatura em Contabilidade e Administracao em colaboragao
com a Uniao de Freguesias de S. Mamede e Senhora da Horg;

- Realizagao mensal do Café Soliddrio@ISCAP

PROMOVER A COMUNICACAO COM E ENTRE ALUMNIDO P.PORTO

- 0 Gabinete Alumni do ISCAP procede ao reforco da divulgagao
junto dos Alumni dos eventos que decorrerao no ISCAP e no
P.PORTO, através do reenvio dos emails de divulgacdo dos
eventos aos Alumni do ISCAP que estao registados na Rede
Alumnido ISCAP;

Memdrias Alumni / Nucleo Museoldgico Alumni (execucao
parcial);

- Prémio AlumniISCAP 2020;

- Postais de Natal Alumni
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PROMOVER UMA COMUNICACAQ EFICAZ A ATINGIR NOVOS PUBLICOS COM POTENCIAL

- Acdo de ligacdo com o tecido empresarial;

- Participacao em feiras de orientacdo vocacional e realizagdo de
palestras e atividades;

- Realizagdo de, pelomenos, uma conferéncia sobre os temas de
empreendedorismo e inovagao

PROMOVER UMA IMAGEM INTEGRADA DO P.PORTO

- Sessao de boas-vindas aos novos Estudantes (Licenciaturas,
Mestrados, TeSP's e Pds-graduagoes)

REFORCAR A INFORMACAOQ INTERNA DE TODOS E PARA TODOS

- Desenvolvimento de uma estratégia de comunicacdo interna;
- Divulgar o FAES PPORTO nas Sessao de boas-vindas aos
novos Estudantes (Licenciaturas, Mestrados, TeSP's )

REFORCAR A PRESENCA DO P.PORTO E SUAS UO NOS NOVOS MEIOS E TECNOLOGIAS DE
COMUNICACAO, INOVANDO NA FORMA E NO CONTEUDO

Desenvolvimento de uma estratégia de relacées publicas.

PESSOAS - englobando os agentes internos a instituicdo, nomeadamente os docentes, funciondrios ndo docentes e

estudantes.

LINHAS ORIENTADORAS

ATIVIDADES

AUMENTAR A PARTICIPACAO DO NUMERO DE PESSOAS NAS ATIVIDADES CULTURAIS DO
P.PORTO

- Comemoracoes do dia do ISCAP;

CRIAR CONDICOES PARA A QUALIFICACAQ E PARA A FORMACAQ CONTINUA E PEDAGOGICA
DOS DOCENTES

Atribuicao de uma verba anual a cada Centro de Investigagao do
ISCAP, para efeito de financiamento das suas atividades, para
que estes possam também apoiar 0 desenvolvimento pessoal e
profissional dos docentes investigadores, nomeadamente no
pagamento de propinas de formagao avancada (doutoramento e
pés-doutoramento), para suportar os custos com a participacao
em conferéncias, acoes de formacao, bibliografia, e material
informatico.

INCREMENTAR AS OPORTUNIDADES DE CRESCIMENTO PROFISSIONAL E PESSOAL

- A atual dimensao, complexidade técnica e impacto transversal
das atividades que sao desenvolvidas por alguns Servicos do
ISCAP justifica a existéncia de dirigentes intermédios que
assegure a melhor coordenacdo técnica didria e a maxima
eficiéncia, eficacia e qualidade das atividades
Consequentemente, é imprescindivel atrair e reter os melhores
trabalhadores,  principalmente  0s  responsdveis  pela
coordenacao direta dos Servicos do ISCAP. Assim, abrir-se-ao 0s
concursos para 0 recrutamento dos respetivos dirigentes
intermédios de 42 grau, bem como para o recrutamento de
outros trabalhadores, considerando a necessidade de reforgo de
pessoal que foiidentificada;

- Conclusao dos concursos de promocao de professores
adjuntos a professores coordenadores, nos termos do artigo 76.2
do Decreto-Lei n2 84/2019, de 28 de junho (Lei de execucdo do
Orgcamento do Estado para 2019) e do Estatuto da Carreira do
Pessoal Docente do Ensino Superior Politécnico, aprovado pelo
Decreto-Lein.2185/81,de 1de julho, com a redacao operada pelo
Decreto-Lei n2 207/2009, de 31 de agosto, e alterado pela Lei
n? 7/2010, de 13 de maio, bem como do Regulamento dos
Concursos paraa Contratagdo do Pessoal da Carreira Docente do
Instituto Politécnico do Porto, publicado pelo Despacho n?
4807/2011, no Didrio da Republica, 22 Série, n 54, de 17 de
marco de 2011

- Tendo em vista a estabilidade do Quadro de Pessoal Docente
do ISCAP e o recrutamento dos profissionais mais qualificados,
foram abertos 0s concursos para preencher os postos de
Professor Adjunto (trés procedimentos concursais), extinguindo-
se 0s respetivos postos de Professor Adjunto Convidado

INCREMENTAR AS OPORTUNIDADES DE FORMACAO

Execucao do Plano de Formacgao Profissional de 2020 para os
Trabalhadores Nao Docentes, cujo plano é criado apés a
auscultagao dos respetivos trabalhadores
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GOVERNACAO E GESTAO ESTRATEGICA - utilizando as melhores praticas de gestao com rigor e transparéncia, permitindo

uma eficaz e adequada administracao dos recursos disponiveis.

LINHAS ORIENTADORAS

ATIVIDADES

IMPLEMENTAR UM PLANO DE INVESTIMENTO EM INFRAESTRUTURAS

- Investimento em infraestruturas administrativas;

- Investimento em infraestruturas do edificado;

- Investimento em infraestruturas informaticas

- Melhoramento da infraestrutura de rede de dados: substituicao
de parte/totalidade da cablagem em fibra ética e equipamentos
ativos.

OUVIR SISTEMATICAMENTE A COMUNIDADE

- Criacao/Implementacao de Plataforma com informagao
estatistica de suporte a gestao;

- Realizagdo de Inquérito de Avaliagao da Satisfagdo com os
Servigos do ISCAP 2019;

- Revisdo e atualizacao dos regulamentos arever em 2020

COMUNIDADE - dirigindo-se ao exterior da instituicdo, num conceito alargado de comunidade, englobando os diferentes
stakeholders externos e com um empenho particular na responsabilidade social.

LINHAS ORIENTADORAS

ATIVIDADES

N.2 DE ACOES DE VOLUNTARIADO EXTERNO IMPLEMENTADAS

Ciclo de 2 Webinars dedicados a Gestao do Voluntariado.

N.2 DE EVENTOS CULTURAIS ABERTOS AO EXTERIOR

- Programa para realizagao de rotas de arte urbana no Porto e
norte de Portugal, no amhito no projeto StreetArtCEl, dirigido pelo
Centro de Estudos Interculturais;

- Evento de colaboragao com associagdes culturais

N.2 DE CONFERENCIAS TECNICAS, CIENTIFICAS OU CULTURAIS REALIZADAS

Participagao em programas de empreendedorismo e inovagao

INTERNACIONALIZACAO—- cumprindo a missao numa dupla capacidade de externalizagao do ensino e do conhecimento e

de internalizacao de novos publicos.

LINHAS ORIENTADORAS

ATIVIDADES

GARANTIR A PRESENCA INTERNACIONAL QUE PROMOVA AS NOVAS OPORTUNIDADES DE
COOPERACAO A NIVEL GLOBAL

- Acolhimento de investigadores internacionais;

- Dinamizagao de projetos internacionais;

- Identificacdo de potenciais embaixadores no ambito das UO do
P.PORTO

INCREMENTAR A VISIBILIDADE INTERNACIONAL DA COMUNIDADE P.PORTO

Mddulos Internacionais e Summer Schools

PROMOVER A CAPTACAO DE ESTUDANTES ESTRANGEIROS

- Abertura de 1 turma em inglés no Mestrado em
Empreendedorismo e Internacionalizacao;

- Atividades de divulgacao da oferta formativa;

- Internacionalizagdo da oferta formativa

PROMOVER UMA MENTALIDADE GLOBAL NA COMUNIDADE DOCENTE, NAO DOCENTE E
DISCENTE

- Organizar atividades com os estudantes e investigadores
estrangeiros, expondo toda a comunidade a eventos
multiculturais,

REFORCAR AMULTICULTURALIDADE DA COMUNIDADE DO P.PORTO

Atividades de acolhimento e acompanhamento dos estudantes
internacionais, na UO
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4 — Recursos Financeiros

O anode 2020 ficarainevitavelmente ligado a pandemia da doenca COVID-19, a forma como amesma
obrigou 0 mundo a parar, mas também a acelerar 0 processo de inovacao em muitas areas. O
teletrabalho, que decorreu durante varios meses, a lecionacao a distancia, uma nova realidade na
forma de reunir pessoas a distancia, a auséncia ou minimizacao de eventos sociais/culturais,
resultaram numa diminuicao dos encargos gerais (Eletricidade, Agua, Gds, etc), mas também numa
quebra das receitas (diminuicao das prestacoes de servicos e oferta de atividade formativa (Pds-

graduagoes, prestacoes de servico e outros cursos nao conferentes de grau).

4.1- Financiamento

Quadro 13 — Fontes de Financiamento (Execucao)

2019 2020 Variacéo
OE 6329847,00€ 6198 650,00 € -2,07%
Receitas Prdprias — Propinas 4425280,01€ 422921455 € -4,43%
Outras Receitas Préprias 612599,79 € 358648,71€ -41,45%
Outras Receitas (FCT + Fundos Comunitarios — Projetos + 1734245 € 13292274 € 666,46%
Cursos TeSP)
Saldos Transitados 12079044 € - -
Reforco posterior do IPP ao Orcamento inicial atribuido 500000,00€ 165000,00 € -67,00%
Adiantamento TeSP 240000,00 € 414 000,00 € 72,50%
Total 12245 859,69 € 11498 436,00 € -6,10%

Importa realcar que houve necessidade de efetuarmos uma retificacdo a receita total cobrada em
2019, que fai reportada no Relatério de Atividades de 2019 (13575.733,36€), que diverge da que

constano quadro acima exposto. Esta diferenca respeita a:

a) Menos 1586.765€, que estava registado em duplicado nas rubricas de “Receitas Prdprias —

Propinas” e de “Saldos Transitados’. Tal situacdo foi motivada por uma alteracao orcamental
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interna, que provocou a transferéncia do referido montante entre as duas rubricas, facto que so

posteriormente foi detetado;

b) Mais 16.891,33€, porque se verificou também, posteriormente, que o valor efetivamente
recebido de propinas no ano de 2019 foi superior neste montante, face ao que tinha sido
reportado no Relatdrio de Atividades de 2019. Esta diferenca produz também efeito no Quadro

14, a sequir apresentado;

c) Mais 240.000€, pois, pese embora o valor recebido ndo esteja refletido no mapa de execucao
de receita, 0 valor do registo do recebimento da verba associada ao ISCAP (e as restantes
Unidades Organicas com financiamento TeSP) nao se encontra refletido na execucao do ISCAP,
mas sim na execucao dos Servicos Comuns do IPP (situacao que motivou que o montante nao

tivesse sido inicialmente considerado).

Importa também referir que, em 2019, foi efetuada uma desagregacao da rubrica "OE” para "Reforco
posterior do IPP ao Orcamento inicial atribuido”, no montante de 500.000€, dado que estarubricando
constava no Quadro das Fontes de Financiamento (Execucao) do Relatdrio de Atividades de 2019 e

dos Relatorios de Atividades anteriores.

Quer o exposto no paragrafo anterior, quer o evidenciado na alinea a), acima apresentada, provocaram
a alteracdo da % que consta no ano 2019 do Quadro 15 - Indicadores de Financiamento, na linha de

Financiamento do OE / Financiamento Total.

Como se constata no quadro acima exposto, o total das Receitas Proprias diminuiu 8,9% face a 2019,
mas verificou-se umaumento nas verbas relacionadas com o financiamento dos cursos TeSP (72,5%)
e um aumento nas transferéncias correntes (666%), recebidas via Fundacao para a Ciéncia e a
Tecnologia - FCT (Projeto do CEOS PP, com financiamento aprovado) e por conta de transferéncias

relacionadas com Projetos Erasmus+, cuja responsabilidade de gestao ainda era do ISCAP.

De referir também areducao da necessidade de reforco posterior do IPP ao orcamenta inicial atribuido.

Quadro 14 - Origem e Evolugao das Receitas Prdprias (Nao inclui detalhe de verbas de Fundos

Comunitdrios)
2019 2020 Variagado
Propinas 4425280,01€ 422921455 € -4,43%
Transferéncias 000€ 2000,00€ h
Venda e prestacio de servicos 32251755 € 157 856,70 € -51,05%
I 201304,06 € 154 870,00 € -23,07%
Taxas Diversas
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Multas e Penalidades Diversas 3343908¢€ 2583345€ -e213%
Bancos e Outras Instituicoes Financeiras 000¢€ 000¢€ h
Administracdo Central-SFA 000¢ 000€ -
. 5533890€ 17505,69 € -6837%
Outras Receitas
- 0,00€ 576,87 € -
Reposicoes
Total 503787980 € 458786326 € -8,93%
Quadro 15 - Indicadores de Financiamento
2017 2018 2019 2020
Financiamento do OE / Financiamento Total 49,49% 48,75% 51,69% 53,91%
Financiamento Publico / Financiamento Total 100% 100% 100% 100%
Financiamento total do OE por estudante 1.406,26 € 1395,01€ 145223 € 138914 €
Financiamento Corrente do OE por estudante 1.406,26 € 1395,01€ 145223 € 138914 €

No ano em que a quebra de receitas foi evidente (2020), 0 peso do financiamento do Orcamento de
Estado (OE) no total do financiamento aumentou em mais de 2 pontos percentuais (repetindo-se a
situacao ja ocorrida em 2019), apesar do valor atribuido ter diminuido cerca de 2% e do financiamento

por estudante apresentar o menor valor dos Ultimos anos.

5 — Receitas e Despesas Orcamentais

5.1 - Receitas do Exercicio
A execucao da receita do ano de 2020 foi subtancialmente inferior ao ano anterior (-6,1%), traduzindo-

se numa quebra na ordem dos 747.000€ (conforme quadro 13).

A verba de OE inicialmente atribuida foi inferior em cerca de 131.000€ (2,1%), tendo sido reforcada no

decorrer do ano com um reforco do IPP no valor de 165.000€.

Ao nivel da receita com propinas, nota também para uma diminuicao de aproximadamente 196.000€
(4,4%), considerando que o valor da propina anual de Licenciatura tinha sido reduzido no ano letivo
2019/2020 (para 871,52€) e voltou a diminuir no ano letivo 2020/2021 (para 697€), contribuindo,

assim, para uma quebra nareceita arrecadada.
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Pelos motivos atras mencionados, relacionados com a Pandemia Covid-19, verificou-se uma enorme
reducdo na obtencao de outras receitas proprias, com maior destaque para as vendas e prestacoes
de servicos, onde o valor executado foi inferior em mais de 50% face ao ano anterior (em cerca de

165.000€).

Ora, em termos gerais, verifica-se diminuicao em todas as rubricas de receita (Taxas Diversas, Multas

e autras Penalidade, e outras receitas).
5.2 — Despesas do Exercicio

Quadro 126 — Evolucao da Despesa

2019 2020 Variagdo
10785425,00 € 10499 006,00 € -2,66%
Despesas com pessoal
— 76407,00€ 4390459 € -42,54%
Aquisicao de Bens
Aquisics - 722840,60 € 594 240,00 € -17,79%
quisicao de Servigos
Juros e Outros Encargos 000¢€ 000¢ h
(V)
Transferéncias correntes 4693420 € 55645,00¢€ 18,56%
4676997 € 24326,07 € -47,99%
Outras despesas correntes
0,
Aquisicdo de Bens de Capital 36037,40€ 7847583 € 17,76%
Total NNMaqN417 € 1295597,49 € -358%

Tal como aconteceu com a receita, também aao nivel da despesa se registou uma diminuicdo, na ordem dos
419.000€ (-3,6%). 0 principal motivo para a reducdo na despesa esta relacionado com os encargos com pessoal,
que reduziram cerca de 286.000€. Acresce que, face a diminuicao da atividade em ano de pandemia, verificou-
se uma diminuicdo significativa da despesa com a aquisicao de bens e servicos, em cerca de 161.000€. Em
sentido inverso, destaque para 0s investimentos realizados, que aumentaram de 36.037€ para 78.475€, para
dotar 0s/as docentes dos equipamentos mais adequados ao ensino a distancia e as atividades de investigacao

e extensdao em que participam.
Os principais motivos que justificam a reducao da despesa com pessoal sao:

a)Diminuicdo das horas de contacto, em virtude da reestrutuacao dos planos de curso, bem como a
reducao das horas de equiparacao a atividade letiva dos/as docentes que exercem outros cargos,

diminuindo, por isso, 0 n.2 de docentes a contratar;
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b) As aposentacdes que ocorreram no ano de 2019 produziram o seu efeito sobretudo no ano de 2020,
num total de quase 150.000€. De notar que 0 peso das remuneracoes do pessoal aposentado em 2019
ascendeu a cerca de 290.000€. Porém, a contratacao de Professores Adjuntos Convidados ou de
Assistentes Convidados para colmatar a saida de docentes por motivo de aposentacao apenas permitiu

uma reducao da despesa, em meédia, de cerca de 50% daquele valor.

Em sentidoinverso, nota para uma atualizacao da posicao remuneratdria do pessoal nao docente, decorrente da

Lei (avaliacao do desempenho), que produziu um aumento de 33.395€ na despesa com pessoal.

6. Outros Indicadores Orcamentais Relevantes

Importa ainda referir que se verificou 0 cumprimento da regra do equilibrio orcamental, considerando
que o total das receitas obtidas e arrecadadas foi de 11.498.436,00€ e o total de pagamentos de
despesafoide 11.295597,49¢€.

Assim, regista-se um saldo orcamental positivo de 202.838,51€, sendo certo, porém, que este saldo
50 foi possivel obter devido ao reforco posterior do IPP ao orcamento inicial atribuido, no montante de

165.000€.

Consequentemente, a execucdo orcamental de 2020 permitiu que ndo fosse necessario recorrer
aquele reforco posterior do IPP ao orcamento inicial atribuido, considerando que, sem 0 mesmo, 0

saldo orcamental positivo seria de 37.838 51€.

7. Anexos (Mapas em Excel)
2020.MapaA51 Contratagdoadministrativa/Situagdo dos contratos
2020.Mapa A6 Transferéncias e subsidios concedidos
2020.MapaA6.2 Transferéncias e subsidiosrecebidos

Maparelacdonominaldosresponsdveis 2020
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Ano de 2020

6. Transferéncias e subsidios

6.1. Transferéncias e subsidios concedidos

Devolugao de

Disposicdes Despesas Despesas Despesas Despesas | transferéncias
Tipo de despesa P (; Finalidade Entidade beneficidria P p P autorizadas | / subsidios Obs.
legais Orgamentadas | autorizadas pagas N )
e ndo pagas | ocorrida no
exercicio
(1] 2] 3] (4] [5] (6] [71=[5]-[6] (8) 9)
Transferéncias correntes
040701 - Instituicdes sem fins Apoio anual a Associagdo Estudantes do ISCAP ASSOCIACAO ESTUDANTES ISCAP 15 000,00 € 15000,00 € | 15000,00 € - £ - £
040701 - Instituicdes sem fins Apoio Festa Natal CASA DO PESSOAL DO IPP 500,00 € 500,00 € 500,00 € - £ - £
040802 - Familias - Outras Bolsa de Investigacgo para Licenciado, no ambito da |\ | ¢\ OR CERDEIRA CLETO CRAVINO 239400€| 239400€| 239400¢ _— _—
Escola de Verdo em Transformagao Digital
040802 - Familias - Outras Bolsa de Investigacgo para Licenciado, no ambito da |\ \ o .tA CARVALHO DA CUNHA 2394,00€| 239400€| 239400€ _— _—
Escola de Verdo em Transformagao Digital
040802 - Familias - Outras Bolsa de Investigacgo para Licenciado, no ambito da 1o <o r s CARVALHO DIAS 239400€| 239400€| 239400€ _— _—
Escola de Verdo em Transformagao Digital
040802 - Familias - Outras Bolsa de Investigacso para Licenciado, no ambito da |0\ 0 sANTOS DA SILVA 239400€| 239400€| 239400€ _— _—
Escola de Verdo em Transformagao Digital
040802 - Familias - Outras Bolsa de Investigacdo para Licenciado, no ambito da | 1.\ o\ A FERNANDES BARROSO 239400€| 239400€| 239400€ _— _—
Escola de Verdo em Transformagao Digital
Bolsa de | tigacad Li iad ambito d
040802 - Familias - Outras olsa de Investigacdo para ticenclado, N0 amBItO 63 | -\ o1 aANCA ISABEL TEIXEIRA FERNANDES 2394,00€ | 239400€| 239400€ _— _—
Escola de Verdo em Transformagao Digital
Bolsa de | tigacd Li iad ambito d
040802 - Familias - Outras olsa de Investigacdo para Licenclado, N0 ambito &a )| aept MARQUES OLIVEIRA 2394,00€ | 239400€| 239400€ _— _—
Escola de Verdo em Transformagao Digital
040802 - Familias - Outras Bolsa de Investigacao para Licenciado, no ambito da | -y 1 \NUEL AZEVEDO TEIXEIRA 239400€| 239400€| 239400€ _— _—
Escola de Verdo em Transformagao Digital
040802 - Familias - Outras Bolsa de Investigacgo para Licenciado, no ambito da |, oo\ 1 r10s NUNES 2394,00€ | 239400€| 239400€ _— _—
Escola de Verdo em Transformagao Digital
040802 - Familias - Outras Bolsa de Investigacgo para Licenciado, no ambito da |, %y 1<1p0) £ MELO SARAIVA CALDEIRA 239400€| 239400€| 239400€ _— _—
Escola de Verdo em Transformagao Digital
040802 - Familias - Outras Bolsa de Inve~st|gagao para L|cenE|adc?, .no ambitoda |MARGARIDA ANTUNES DA CUNHA 2394,00€ 2394,00€ 239400 € L e -,
Escola de Verdo em Transformagao Digital PINHEIRO VIEIRA
040802 - Familias - Outras Bolsa de Investigacao para Licenciado, nodmbito da |\, 10%0 SIMGES COELHO 239400€| 239400€| 239400€ - € _—
Escola de Verdo em Transformagao Digital
040802 - Familias - Outras Bolsa de Investigacgo para Licenciado, no ambito da |, 1.1y 4 MIRANDA PEREIRA 239400€| 239400€| 239400¢ - € - €
Escola de Verdo em Transformagao Digital
040802 - Familias - Outras Bolsa de Investigacso para Licenciado, no dmbito da |, oene 0 ROPRIGUES OLIVEIRA 239400€| 239400€| 239400€ _— _—
Escola de Verdo em Transformagao Digital
Bolsa de | tigaca Li iad ambito d
040802 - Familias - Outras 0lsa de Investigacdo para Licenclado, no ambito &a [ - 5oMES LAPA 239400€| 239400€| 239400€ _— _—
Escola de Verdo em Transformagao Digital
040802 - Familias - Outras Protocolo IPP/UNIS - Estagio - Intercambio Estudantes| o\ o ¢ /cTiNE ROSA DE OLIVEIRA 245,00 € 245,00 € 245,00 € - € _—
- Encargo 2020
Bolsa de | tigagdo - 02/SAICT/2017 - POCI-01-
040802 - Familias - Outras olsa de Investigagdo - 02/SAICT/ VALERIA ROMANCIUC 3990,00€ | 3990,00€| 3990,00¢ - € - €
0145-FEDER-031671
Total transferéncias correntes - - - 55645,00€ | 5564500€ | 55645,00¢€ - € - £ -
Transferéncias de capital
Total transferéncias de capital - - - - € - £ - £ - € - £ -
Subsidios
Total subsidios - - - - € - € - £ - € - £ -

Deve ser relatada informagdo detalhada relativa a transferéncias e subsidios correntes e de capital concedidos.
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Ano de 2020
6. Transferéncias e subsidios

6.2. Transferéncias e subsidios recebidos

Receita previSta e nao

Devolucao de
transferéncias/

Tipo de receita Disposicdes legais Finalidade Entidade financiadora Receita prevista Receita recebida recebida subsidios Obs.
ocorrida no
exercicio
] [2] 3] [4] 51 [6]=[4]-I5] [ 8
Transferéncias correntes
060102 - Privadas - £ - €
060301 - Estado RIIES - Alinea a) don.21do Art.2 | STF - Solicitacao Transferéncia de ENTIDADE CONTABILISTICAESTADO 6926 268,00 € 6926268,00 € - £
1152 da lei 62/2007, de 10 de Fundos (ECE)
Setembro.
060307 - Servicos e Fundos  [RIIES - Alinea c) don.21do Art.2 | Escola de Verdo em Transformacdo  |FUNDAGAO PARA A CIENCIAE 3555100 € 35550,90 € 0,10 €
Auténomos 1152 da lei 62/2007, de 10 de Digital - Dimensées Organizacionaise |TECNOLOGIA
Setembro. Societais (CEOS.PP)
060201- Bancos e outras RIIES - Alinea c) don.21do Art.2 | Santander Uni-COVID 19 - Ano 2020 |BANCO SANTANDER TOTTA SA 2000,00€ 2000,00 € - £
instituicoes financeiras 1152 dalei 62/2007, de 10 de
Setembro.
060904 - Unido Europeia-  [RIJIES - Alineac) don.21do Art.2 | Projeto UPPSCIENCE - (iltima NORWEGIAN UNIVERSITY SCIENCE AND 11281,00 € 11280,88 € 012€
Paises - Membros 1152 dalei 62/2007, de 10 de transferéncia TECHNOLOGY (NTNU)
Setembro.
060904 - Unido Europeia-  |RIIES - Alineac) don.21do Art.2 | Projeto Geneus - 42 pagamento 2017- [FRAUEN IN BRENNPUNKT 6144,00 € 6144,00€ - €
Paises - Membros 1152 da lei 62/2007, de 10 de 1-AT01-KA202-035051
Setembro.
060904 - Unido Europeia-  [RIIES - Alinea c) don.21do Art.2 | Projeto Skills4U - dltima transferéncia |UNIVERSIDAD POLITECNICA DE 5222,00 € 5222,00 € - €
Paises - Membros 1152 dalei 62/2007, de 10 de VALENCIA
Setembro.
060904 - Unido Europeia-  [RIIES - Alineac) don.21do Art.2 | ProjetoiGen - liltima transferéncia KSI, CZECH UNIVERSITY OF LIFE 9795,00 € 9795,00 € - €
Paises - Membros 1152 da lei 62/2007, de 10 de SCIENCES
Setembro.
060904 - Unido Europeia - RIIES - Alinea c) don.21do Art.2 | Projeto Geneus - tltima transferéncia |FRAUEN IN BRENNPUNKT 7570,00€ 7569,96 € 0,04€
Paises - Membros 1152 da lei 62/2007, de 10 de
Setembro.
- €
Total transferéncias correntes 7003 831,00 € 7003830,74 € 0,26 € - €
Transferéncias de capital
100308 - Servigos e Fundos  |RIIES - Alinea c) don.21do Art.2 | PROJECTOS FCT ISCAP FUNDAGAO PARA A CIENCIAE 57360,00 € 57 360,00 € - €
Auténomos 1152 da lei 62/2007, de 10 de TECNOLOGIA
Setembro.
- €
Total transferéncias de capital 57 360,00 € 57 360,00 € - £ - £
Subsidios
- £
Total subsidios - € - £ - £ - £
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RELACAO NOMINAL DOS RESPONSAVEIS

Designag&o da entidade INSTITUTO POLITECNICO DO PORTO

Periodo da Geréncia

1 de janeiro de 2020 a 31 de dezembro de 2020

INSTITUTO SUPERIOR DE
CONTABILIDADEE
ADMINISTRACAO DO PORTO -
) . Remuneragao .
Situagdo na L. Periodo de
Nome Entidade liquida responsabilidade Morada

anual auferida (€)

Fernando José Malheiro de

Rua S. Jodo de Brito, 512 - 42 Drt Ramalde / 4100-

Magalh3es Presidente do ISCAP 35 429,68 01/01/2020 a 31/12/2020 |453 Porto

Rua Salgueiro Maia, 160 Custoias / 4460-802
Ana Maria Alves Bandeira Vice-Presidente do ISCAP 34 568,35 01/01/2020 a 31/12/2020 |Matosinhos
Manuel Fernando Moreira da Silva|Vice-Presidente do ISCAP 30 693,71 01/01/2020 a 31/12/2020 |Rua de Godélo, 61 Nogueira / 4475-072 Maia
Manuela Maria Ribeiro da Silva Rua Marta Mesquita da Cadmara, 110-A2, R/C Esq?
Patricio Vice-Presidente do ISCAP 28 066,08 01/01/2020 a 31/12/2020 |Foz do Douro / 4150-485 Porto

Rua do Calvdrio, 78, 22 Esq Frt Casteldes da Cepeda /
Ricardo Joaquim da Silva Lourenco |Secretario do ISCAP 26 971,32 01/01/2020 a 31/12/2020 |4580-057 Paredes

Porto, 30 de julho de 2020

A Gestéao




