Pelouro / Unidade Organica:

Eixos

Linha Orientadora

ISCAP

Indicador de desenvolvimento

Atividade 2020

Observacoes

Comunicacgéo e promocao

institucional

Promover uma comunicagéao eficaz a atingir

novos publicos com potencial

N° de participacdes em acdes de

divulgacdo externa

Acéo de ligagdo com o tecido empresarial

Criacdo de 1 evento dirigido somente a empresas

Comunicacgéo e promocao

institucional

Incrementar o reconhecimento do nosso papel na

sociedade

N.° de referéncias ao P.PORTO na

comunicacéo social

Desenvolver notas de imprensa e proceder ao seu envio para a

comunicacéo social

n.° de noticias em meios de comunicacéo (TV, radio, revistas,
blogs, sites da especialidade - meios tradicionais e digitais) - > 8
noticias

Comunicagao e promogéo

institucional

Reforcar a informacéo interna de todos e para

todos

N.° de acessos unicos ao site P.PORTO

Desenvolvimento de uma estratégia de comunicacao interna

Utilizacdo da TV corporativa e as e-news para informar a

comunidade académica das atividades que estdo a decorrer

Comunicacéo e promocao
institucional

Reforcar a presenca do P.PORTO e suas UO nos
novos meios e tecnologias de comunicacéo,

inovando na forma e no contetdo

N.° de seguidores nas redes sociais
oficiais

Desenvolvimento de uma estratégia de relagdes publicas

Desenvolvimento de conteudos, nomeadamente video, notas de

imprensa e artigos de opiniao

Comunicagao e promogéo

institucional

Reforcar a informacéo interna de todos e para

todos

N.° de seguidores nas redes sociais

oficiais

Divulgar o FAES P.PORTO nas Sesséo de boas-vindas aos novos

Estudantes (Licenciaturas, Mestrados, TeSP's )

Comunicacéo e promocao
institucional

Promover a comunicacédo com e entre alumni do
P.PORTO

N.° de acessos ao portal P.PORTO
Alumni

Evento "Novos Diplomados do ISCAP"

Acéo desenvolvida em Setembro com o objetivo de identificar os
novos "ALUMNI ISCAP | P. Porto"

Comunicacgéo e promocao

institucional

Incrementar o reconhecimento do nosso papel na

sociedade

N° de participacdes em acdes de

divulgacdo externa

Langamento de livros de docentes da instituicao em livrarias da cidade.

Langamento de livros

Comunicacgéo e promocao

institucional

Promover a comunicacdo com e entre alumni do
P.PORTO

N.° de acessos ao portal P.PORTO

Alumni

O Gabinete Alumni do ISCAP procede ao reforgo da divulgagéo junto
dos Alumni dos eventos que decorrerdo no ISCAP e no P.PORTO,

através do reenvio dos emails de divulgagao dos eventos aos Alumni do

ISCAP que estéo registados na Rede Alumni do ISCAP.

Comunicacéo e promocao
institucional

Promover uma comunicacéo eficaz a atingir

novos publicos com potencial

N.° de agdes promovidas em escolas
basicas e secundarias

Participagdo em feiras de orientacdo vocacional e realizacéo de

palestras e atividades

Mais de 15 feiras de orientacéo vocacional e/ou palestras

Comunicacéo e promocao
institucional

Incrementar o reconhecimento do nosso papel na

sociedade

N° de participacdes em agdes de
divulgacao externa

Preenchimento de declaracdes de IRS pelos estudantes da licenciatura

em Contabilidade e Administracdo em colaboragdo com a Unido de

Freguesias de S. Mamede e Senhora da Hora.

Comunicacgéo e promocao

institucional

Promover uma imagem integrada do P.PORTO

N° de participacdes em acdes de

divulgacdo externa

Premiar os melhores estudantes do ISCAP e entrega de prémios pelas

empresas

Entrega de prémios no DIA DO ISCAP

Comunicacéo e promocao

institucional

Promover uma comunicacéao eficaz a atingir

novos publicos com potencial

N.° de referéncias ao P.PORTO na

comunicacéo social

Realizagéo de, pelo menos, uma conferéncia sobre os temas de

empreendedorismo e inovacéao.

Comunicagao e promogéo

institucional

Incrementar o reconhecimento do nosso papel na

sociedade

N.° de seguidores nas redes sociais

oficiais

Realizacdo mensal do Café Solidario@ISCAP

Comunicagéo e promocao

institucional

Promover uma imagem integrada do P.PORTO

N.° de seguidores nas redes sociais

oficiais

Sessao de boas-vindas aos novos Estudantes (Licenciaturas,

Mestrados, TeSP's e Pos-graduagoes)

Sessbes de Boas -vindas - > 4 eventos

Comunicacgéo e promocao

institucional

Promover a comunicacdo com e entre alumni do
P.PORTO

N.° de acessos ao portal P.PORTO

Alumni

V Edicdo do Prémio Alumni-ISCAP

Acéo desenvolvida no DIA DO ISCAP

Comunidade

Colaborar efetivamente no desenvolvimento

regional, enriquecendo a comunidade

N.° de agbes de voluntariado externo

implementadas

Acoes de voluntariado

Comunidade

Assegurar a ligacao aos antigos estudantes,

potenciando a criacdo de redes

N.° alumni participantes em acdes
promovidas pelo P.PORTO

Coffee @alumnilSCAP

Comunidade

Alargar a novos publicos

N.° de eventos culturais abertos ao

exterior

Criacao do nucleo museologico ISCAP

Museu

Comunidade

Criar uma plataforma global de aprendizagem e
empreendedorismo através de parcerias

N.° de eventos culturais abertos ao

exterior

Evento de colaboracdo com associagdes culturais

N..° de inscritos no evento

Comunidade

Criar uma plataforma global de aprendizagem e
empreendedorismo através de parcerias

N.° de conferéncias técnicas, cientificas

ou culturais realizadas

Participacdo em programas de empreendedorismo e inovagao

N.° alunos e docentes a participar

Comunidade

Colaborar efetivamente no desenvolvimento

regional, enriquecendo a comunidade

N.° de eventos culturais abertos ao

exterior

Programa para realizagédo de rotas de arte urbana no Porto e norte de
Portugal, no dambito no projecto StreetArtCEl, dirigido pelo Centro de
Estudos Interculturais.

Arte urbana

Comunidade

Assegurar a ligacdo aos antigos estudantes,
potenciando a criagéo de redes

N.° alumni participantes em acdes
promovidas pelo P.PORTO

Roteiro pré-alumni

Comunidade

Assegurar a ligacdo aos antigos estudantes,
potenciando a criagéo de redes

N.° alumni participantes em acdes
promovidas pelo P.PORTO

Sala pré-alumni

Ensino e aprendizagem

Reestruturacao da oferta formativa diversificada

e para diferentes publicos

Taxa de CE acreditados por 6 anos

Acompanhamento do Processo de Avaliacao/Acreditacao da
Licenciatura em Ciéncias e Tecnologias da Documentacao e

Informacéo, processo iniciado em 2019

Ensino e aprendizagem

Reestruturacdo da oferta formativa diversificada

e para diferentes publicos

Taxa de CE acreditados por 6 anos

Acompanhamento do Processo de Avaliacao/Acreditacao da

Licenciatura em Comunicacdo Empresarial, processo iniciado em 2017

Ensino e aprendizagem

Reestruturagéo da oferta formativa diversificada
e para diferentes publicos

Taxa de CE acreditados por 6 anos

Acompanhamento do Processo de Avaliacao/Acreditacao da

Licenciatura em Criatividade e Inovagdo Empresarial, processo iniciado

em 2019

Ensino e aprendizagem

Reestruturacdo da oferta formativa diversificada

e para diferentes publicos

Taxa de CE acreditados por 6 anos

Acompanhamento do Processo de Avaliacao/Acreditacao do Mestrado

em Finangas Empresariais, processo iniciado em 2018

Ensino e aprendizagem

Reestruturagéo da oferta formativa diversificada
e para diferentes publicos

Taxa de CE acreditados por 6 anos

Acompanhamento do Processo de Avaliacao/Acreditacao do Mestrado

em Informagéo Empresarial, processo iniciado em 2019

Ensino e aprendizagem

Criacdo de oportunidades para um ensino
experimental e integrador em toda a oferta

formativa

Satisfacdo dos diplomados com a
formacao que obteve no P.PORTO

Assessoria e Comunicagao Digital

Indicador a Criar: Percentagem de estudantes do 2.° ciclo que

conclui a formagao no tempo previsto

Ensino e aprendizagem

Assumirmo-nos como um centro da

aprendizagem ao longo da vida

Satisfacdo dos diplomados com a

formacéo que obteve no P.PORTO

CEFAS - Outras formagdes ministradas a Comunidade

N.° de formagdes ministradas

Ensino e aprendizagem

Criacdo de oportunidades para um ensino
experimental e integrador em toda a oferta

formativa

Satisfacdo dos diplomados com a

formacéo que obteve no P.PORTO

Curso Ano Zero

Procura (n.° de colocados/n.° de vagas)

Ensino e aprendizagem

Criagéo de oportunidades para um ensino
experimental e integrador em toda a oferta
formativa

Satisfagéo dos diplomados com a

formacéo que obteve no P.PORTO

Curso Técnico Superior Profissional em Apoio a Decisao

No caso dos CTeSP cujo concurso abre pela 1.7 vez, considerar-se-

a apenas a percentagem de colocados

Ensino e aprendizagem

Criagao de oportunidades para estudantes e

docentes criativos implementarem as suas ideias

Satisfagéo dos diplomados com a

formacéo que obteve no P.PORTO

Curso Técnico Superior Profissional em Comércio e Gestao de
Negdcios de Moda

Indicador a criar: Percentagem de estudantes que conclui a

formacéo no tempo previsto

Ensino e aprendizagem

Criagéo de oportunidades para um ensino
experimental e integrador em toda a oferta
formativa

Satisfacdo dos diplomados com a

formacéo que obteve no P.PORTO

Curso Técnico Superior Profissional em Contabilidade e Fiscalidade
para PME




Pelouro / Unidade Organica:

Eixos

Linha Orientadora

ISCAP

Indicador de desenvolvimento

Atividade 2020

Observacoes

Ensino e aprendizagem

Criacdo de oportunidades para um ensino
experimental e integrador em toda a oferta

formativa

Satisfacdo dos diplomados com a
formacao que obteve no P.PORTO

Curso Técnico Superior Profissional em Gestdo Comercial do Ponto de
Venda

Ensino e aprendizagem

Criacdo de oportunidades para um ensino
experimental e integrador em toda a oferta

formativa

Satisfacdo dos diplomados com a

formacéo que obteve no P.PORTO

Curso Técnico Superior Profissional em Gestado de Tecnologias para a

Inovacédo das PME

Indicador a criar: Percentagem de estudantes que conclui a

formacéo no tempo previsto

Ensino e aprendizagem

Criagéo de oportunidades para um ensino
experimental e integrador em toda a oferta
formativa

Satisfagéo dos diplomados com a

formacéo que obteve no P.PORTO

Curso Técnico Superior Profissional em Linguas Aplicadas a

Comunicagéo Organizacional

Ensino e aprendizagem

Criacdo de oportunidades para um ensino
experimental e integrador em toda a oferta

formativa

Satisfacdo dos diplomados com a
formacao que obteve no P.PORTO

Curso Técnico Superior Profissional em Relacdes Publicas e

Organizagéao de Eventos

Ensino e aprendizagem

Criacao de oportunidades para um ensino
experimental e integrador em toda a oferta
formativa

Satisfagéo dos diplomados com a

formacéo que obteve no P.PORTO

Curso Técnico Superior Profissional em Técnicas de Vendas para

Mercados Internacionais

Indicador a criar: Percentagem de estudantes que conclui a

formacgéo no tempo previsto

Ensino e aprendizagem

Assumirmo-nos como um centro da

aprendizagem ao longo da vida

Satisfagéo dos diplomados com a

formacéo que obteve no P.PORTO

Estudantes extraordinarios - em unidades extracurriculares

N.° de estudantes inscritos

Ensino e aprendizagem

Reestruturacao da oferta formativa diversificada

e para diferentes publicos

Taxa de CE acreditados por 6 anos

Inicio do Processo de Avaliacdo/Acreditacéo da Licenciatura em

Assessoria e Tradugéo

Ensino e aprendizagem

Reestruturacdo da oferta formativa diversificada

e para diferentes publicos

Taxa de CE acreditados por 6 anos

Inicio do Processo de Avaliagdo/Acreditacdo da Licenciatura em

Gestao Linguistica para Negdcios Internacionais

Ensino e aprendizagem

Reestruturacdo da oferta formativa diversificada

e para diferentes publicos

Taxa de CE acreditados por 6 anos

Inicio do Processo de Avaliacdo/Acreditacdo do Mestrado em

Assessoria de Administracdo

Ensino e aprendizagem

Reestruturacdo da oferta formativa diversificada

e para diferentes publicos

Taxa de CE acreditados por 6 anos

Inicio do Processo de Avaliagdo/Acreditacdo do Mestrado em Estudos

Interculturais para Negocios

Ensino e aprendizagem

Reestruturacao da oferta formativa diversificada

e para diferentes publicos

Taxa de CE acreditados por 6 anos

Inicio do Processo de Avaliagdo/Acreditacdo do Mestrado em Tradugéo

e Interpretacéo Especializadas

Ensino e aprendizagem

Criacdo de oportunidades para um ensino
experimental e integrador em toda a oferta

formativa

Percentagem de estudantes do 1.° Ciclo
que conclui a formacao no tempo

previsto

Licenciatura em Comércio Internacional (pos-laboral)

Ensino e aprendizagem

Criagéo de oportunidades para um ensino
experimental e integrador em toda a oferta
formativa

Percentagem de estudantes do 1.° Ciclo
que conclui a formacédo no tempo

previsto

Licenciatura em Comunicacdo Empresarial

Ensino e aprendizagem

Criacao de oportunidades para estudantes e
docentes criativos implementarem as suas ideias

Percentagem de estudantes do 1.° Ciclo
que conclui a formacao no tempo

previsto

Licenciatura em Comunicagdo Empresarial (pos-laboral)

Ensino e aprendizagem

Criacao de oportunidades para um ensino
experimental e integrador em toda a oferta
formativa

Percentagem de estudantes do 1.° Ciclo
que conclui a formacédo no tempo

previsto

Licenciatura em Contabilidade e Administracao

Ensino e aprendizagem

Criagéo de oportunidades para um ensino
experimental e integrador em toda a oferta
formativa

Percentagem de estudantes do 1.° Ciclo
que conclui a formacédo no tempo

previsto

Licenciatura em Contabilidade e Administracao (pds-laboral)

Ensino e aprendizagem

Criacdo de oportunidades para um ensino
experimental e integrador em toda a oferta

formativa

Percentagem de estudantes do 1.° Ciclo
que conclui a formacao no tempo

previsto

Licenciatura em Criatividade e Inovagcdo Empresarial

Ensino e aprendizagem

Criacao de oportunidades para um ensino
experimental e integrador em toda a oferta
formativa

Percentagem colocados nas primeiras

trés opcdes, na 12 fase CNAES

Licenciatura em Gestao Linguistica para Negocios Internacionais

Ensino e aprendizagem

Criagéo de oportunidades para um ensino
experimental e integrador em toda a oferta

formativa

Percentagem de estudantes do 1.° Ciclo
que conclui a formacédo no tempo

previsto

Licenciatura em Marketing

Ensino e aprendizagem

Criacdo de oportunidades para um ensino
experimental e integrador em toda a oferta

formativa

Percentagem de estudantes do 1.° Ciclo
que conclui a formacao no tempo

previsto

Licenciatura em Marketing (pds-laboral)

Ensino e aprendizagem

Criagéo de oportunidades para um ensino
experimental e integrador em toda a oferta
formativa

Percentagem de estudantes do 1.° Ciclo
que conclui a formacédo no tempo

previsto

Licenciatura em Recursos Humanos

Ensino e aprendizagem

Criacdo de oportunidades para um ensino
experimental e integrador em toda a oferta

formativa

Satisfacdo dos diplomados com a
formacao que obteve no P.PORTO

Master program in Intercultural Studies for Business

Indicador a Criar: Percentagem de estudantes do 2.° ciclo que

conclui a formagao no tempo previsto

Ensino e aprendizagem

Criacdo de oportunidades para um ensino
experimental e integrador em toda a oferta

formativa

Satisfacdo dos diplomados com a

formacéo que obteve no P.PORTO

MBA Pré-executivo

Procura (n.° de colocados/n.° de vagas)

Ensino e aprendizagem

Criagéo de oportunidades para um ensino
experimental e integrador em toda a oferta
formativa

Satisfagéo dos diplomados com a

formacéo que obteve no P.PORTO

Mestrado em Assessoria em Comunicagao Digital

Ensino e aprendizagem

Criacdo de oportunidades para um ensino
experimental e integrador em toda a oferta

formativa

Satisfacdo dos diplomados com a
formacao que obteve no P.PORTO

Mestrado em Auditoria

Indicador a Criar: Percentagem de estudantes do 2.° ciclo que

conclui a formagao no tempo previsto

Ensino e aprendizagem

Criacao de oportunidades para um ensino
experimental e integrador em toda a oferta

formativa

Satisfacdo dos diplomados com a

formacéo que obteve no P.PORTO

Mestrado em Contabilidade e Financas

Indicador a Criar: Percentagem de estudantes do 2.° ciclo que

conclui a formacédo no tempo previsto

Ensino e aprendizagem

Criagéo de oportunidades para um ensino
experimental e integrador em toda a oferta
formativa

Satisfacdo dos diplomados com a

formacéo que obteve no P.PORTO

Mestrado em Empreendedorismo e Internacionalizacdo

Indicador a Criar: Percentagem de estudantes do 2.° ciclo que

conclui a formacéo no tempo previsto

Ensino e aprendizagem

Criacdo de oportunidades para um ensino
experimental e integrador em toda a oferta

formativa

Satisfacdo dos diplomados com a
formacao que obteve no P.PORTO

Mestrado em Financas Empresariais

Indicador a Criar: Percentagem de estudantes do 2.° ciclo que

conclui a formagao no tempo previsto

Ensino e aprendizagem

Criacao de oportunidades para um ensino
experimental e integrador em toda a oferta
formativa

Satisfagéo dos diplomados com a

formacéo que obteve no P.PORTO

Mestrado em Gestao das Organizagcbes - Ramo Gestdo de Empresas

(parceria com a APNOR)

Indicador a Criar: Percentagem de estudantes do 2.° ciclo que

conclui a formacédo no tempo previsto

Ensino e aprendizagem

Criagéo de oportunidades para um ensino
experimental e integrador em toda a oferta

formativa

Satisfacdo dos diplomados com a
formacéo que obteve no P.PORTO

Mestrado em Gestao das Organizacdes - Ramo Gestao Publica
(parceria com a APNOR)

Indicador a Criar: Percentagem de estudantes do 2.° ciclo que

conclui a formacédo no tempo previsto

Ensino e aprendizagem

Criacdo de oportunidades para um ensino
experimental e integrador em toda a oferta

formativa

Satisfacdo dos diplomados com a

formacéo que obteve no P.PORTO

Mestrado em Gestdo e Desenvolvimento de Recursos Humanos

Indicador a Criar: Percentagem de estudantes do 2.° ciclo que

conclui a formacédo no tempo previsto

Ensino e aprendizagem

Criagéo de oportunidades para um ensino
experimental e integrador em toda a oferta
formativa

Satisfagéo dos diplomados com a

formacéo que obteve no P.PORTO

Mestrado em Gestado e Regime Juridico-Empresarial da Economia

Social

Indicador a Criar: Percentagem de estudantes do 2.° ciclo que

conclui a formacédo no tempo previsto
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Ensino e aprendizagem

Criacdo de oportunidades para um ensino
experimental e integrador em toda a oferta

formativa

Satisfacdo dos diplomados com a
formacao que obteve no P.PORTO

Mestrado em Informagéo Empresarial

Indicador a Criar: Percentagem de estudantes do 2.° ciclo que

conclui a formagao no tempo previsto

Ensino e aprendizagem

Criacdo de oportunidades para um ensino
experimental e integrador em toda a oferta

formativa

Satisfacdo dos diplomados com a

formacéo que obteve no P.PORTO

Mestrado em Logistica (parceria com a APNOR)

Indicador a Criar: Percentagem de estudantes do 2.° ciclo que

conclui a formacédo no tempo previsto

Ensino e aprendizagem

Criagéo de oportunidades para um ensino
experimental e integrador em toda a oferta
formativa

Satisfagéo dos diplomados com a

formacéo que obteve no P.PORTO

Mestrado em Marketing Digital

Indicador a Criar: Percentagem de estudantes do 2.° ciclo que

conclui a formacéo no tempo previsto

Ensino e aprendizagem

Criacdo de oportunidades para um ensino
experimental e integrador em toda a oferta

formativa

Satisfacdo dos diplomados com a
formacao que obteve no P.PORTO

Mestrado em Negdcio Eletréonico

Indicador a Criar: Percentagem de estudantes do 2.° ciclo que

conclui a formagao no tempo previsto

Ensino e aprendizagem

Criacao de oportunidades para um ensino
experimental e integrador em toda a oferta
formativa

Satisfagéo dos diplomados com a

formacéo que obteve no P.PORTO

Mestrado em Traducéo e Interpretagéo Especializadas

Indicador a Criar: Percentagem de estudantes do 2.° ciclo que

conclui a formacédo no tempo previsto

Ensino e aprendizagem

Criagéo de oportunidades para um ensino
experimental e integrador em toda a oferta
formativa

Satisfacdo dos diplomados com a

formacéo que obteve no P.PORTO

Pos-graduacdo em Comunicacdo Técnica

Ensino e aprendizagem

Criacdo de oportunidades para um ensino
experimental e integrador em toda a oferta

formativa

Satisfacdo dos diplomados com a
formacao que obteve no P.PORTO

Pds-graduacao em Contabilidade e Fiscalidade

Ensino e aprendizagem

Criacao de oportunidades para um ensino
experimental e integrador em toda a oferta
formativa

Satisfagéo dos diplomados com a

formacéo que obteve no P.PORTO

Pos-graduacao em Criacao e Desenvolvimento de Negdcios

Ensino e aprendizagem

Criacdo de oportunidades para um ensino
experimental e integrador em toda a oferta

formativa

Satisfacdo dos diplomados com a
formacao que obteve no P.PORTO

Pés-graduacdo em Criatividade para o Negocio Digital

Ensino e aprendizagem

Criacdo de oportunidades para um ensino
experimental e integrador em toda a oferta

formativa

Satisfacdo dos diplomados com a

formacéo que obteve no P.PORTO

Pés-graduacao em Diregéo Financeira

Ensino e aprendizagem

Criagéo de oportunidades para um ensino
experimental e integrador em toda a oferta
formativa

Satisfagéo dos diplomados com a

formacéo que obteve no P.PORTO

Pos-graduacdo em Distribuicdo Moderna

Ensino e aprendizagem

Criacdo de oportunidades para um ensino
experimental e integrador em toda a oferta

formativa

Satisfacdo dos diplomados com a
formacao que obteve no P.PORTO

Pos-graduacdo em Fiscalidade

Ensino e aprendizagem

Criacdo de oportunidades para um ensino
experimental e integrador em toda a oferta

formativa

Satisfacdo dos diplomados com a

formacéo que obteve no P.PORTO

Pds-graduacao em Gestao da Internacionalizacao de PME

Ensino e aprendizagem

Criagéo de oportunidades para um ensino
experimental e integrador em toda a oferta
formativa

Satisfacdo dos diplomados com a

formacéo que obteve no P.PORTO

Poés-graduacdo em Gestdo de Cadeias de Abastecimento

Ensino e aprendizagem

Criacdo de oportunidades para um ensino
experimental e integrador em toda a oferta

formativa

Satisfacdo dos diplomados com a
formacao que obteve no P.PORTO

Pos-graduacdo em Gestdo de Entidades da Economia Social

Ensino e aprendizagem

Criacdo de oportunidades para um ensino
experimental e integrador em toda a oferta
formativa

Satisfagéo dos diplomados com a

formacéo que obteve no P.PORTO

Pés-graduacao em Gestao de Projetos Sustentaveis

Ensino e aprendizagem

Criagéo de oportunidades para um ensino
experimental e integrador em toda a oferta

formativa

Satisfacdo dos diplomados com a
formacéo que obteve no P.PORTO

Pos-graduacdo em Gestdo de Sistemas de Informacéo Empresariais

Ensino e aprendizagem

Criacdo de oportunidades para um ensino
experimental e integrador em toda a oferta

formativa

Satisfacdo dos diplomados com a
formacao que obteve no P.PORTO

Pos-graduacao em Gestédo e Diregdo Comercial

Ensino e aprendizagem

Criagéo de oportunidades para um ensino
experimental e integrador em toda a oferta
formativa

Satisfagéo dos diplomados com a

formacéo que obteve no P.PORTO

Pés-graduagao em Gestéao e Direcdo de Unidades de Saude

Ensino e aprendizagem

Criagéo de oportunidades para um ensino
experimental e integrador em toda a oferta

formativa

Satisfacdo dos diplomados com a
formacao que obteve no P.PORTO

Pos-graduacdo em Instrumentos de Gestao para PME

Ensino e aprendizagem

Criacdo de oportunidades para um ensino
experimental e integrador em toda a oferta

formativa

Satisfacdo dos diplomados com a

formacéo que obteve no P.PORTO

Pds-graduacao em Praticas de Interpretagao

Ensino e aprendizagem

Criagéo de oportunidades para um ensino
experimental e integrador em toda a oferta
formativa

Satisfagéo dos diplomados com a

formacéo que obteve no P.PORTO

Pos-graduacdo em Soft Skills

Ensino e aprendizagem

Criacdo de oportunidades para um ensino
experimental e integrador em toda a oferta

formativa

Satisfacdo dos diplomados com a
formacao que obteve no P.PORTO

Pos-graduacdo em Traducéo Especializada e Ferramentas de Tradugéo

Ensino e aprendizagem

Reestruturacao da oferta formativa diversificada

e para diferentes publicos

Percentagem colocados nas primeiras

trés opcdes, na 12 fase CNAES

Submissdo de novo CTeSP - Controlo da Qualidade de Metais e
Materiais Preciosos, em parceria com outras Unidades Orgéanicas do
IPP e CINDOR (Centro de Formagéo Profissional da Industria de

Ourivesaria e Relojoaria)

No caso dos CTeSP, considerar-se-a apenas a percentagem de

colocados

Ensino e aprendizagem

Reestruturacao da oferta formativa diversificada

e para diferentes publicos

Percentagem colocados nas primeiras

trés opcdes, na 12 fase CNAES

Submissao de novo CTeSP - Gestdo Comercial do Ponto de Venda, em

associagdo com a SONAE, com duracdo de 1 ano

No caso dos CTeSP, considerar-se-a apenas a percentagem de

colocados

Ensino e aprendizagem

Reestruturacdo da oferta formativa diversificada

e para diferentes publicos

Percentagem colocados nas primeiras

trés opcdes, na 12 fase CNAES

Submissao de novo CTeSP - Gestao de Comercializagdo de Produtos
de Ourivesaria, em parceria com outras Unidades Organicas do IPP e
CINDOR (Centro de Formagao Profissional da Industria de Ourivesaria

e Relojoaria)

No caso dos CTeSP, considerar-se-a apenas a percentagem de

colocados

Ensino e aprendizagem

Reestruturacdo da oferta formativa diversificada

e para diferentes publicos

Percentagem colocados nas primeiras
trés opgodes, na 1? fase CNAES

Submissao de novo CTeSP - Modelacédo 3D e Prototipagem em
Ourivesaria, em parceria com outras Unidades Organicas do IPP e
CINDOR (Centro de Formacao Profissional da Industria de Ourivesaria

e Relojoaria)

No caso dos CTeSP, considerar-se-a apenas a percentagem de
colocados

Governacéao e gestao

estratégica

Ouvir sistematicamente a comunidade

Taxa de implementacéo transversal de
um sistema integrado de gestéo da
qualidade

Criagdo/Implementacéo de Plataforma com informacgao estatistica de

suporte a gestao

Governacéao e gestao

estratégica

Implementar um plano de investimento em

infraestruturas

Taxa de concretizacdo do plano de

investimento em infraestruturas

Equipar bastidores de equipamentos informaticos com UPS de modo a

garantir os servicos minimos (ex: Video Vigilancia).

Governacao e gestao

estratégica

Assegurar a implementagao de um sistema de

informacéo transversal a todo o P.PORTO

N.° de procedimentos administrativos

transversais

Implementacdo de um sistema de FAQ




Pelouro / Unidade Organica:

Eixos

Linha Orientadora

ISCAP

Indicador de desenvolvimento

Atividade 2020

Observacoes

Governacéo e gestao
estratégica

Implementar um plano de investimento em

infraestruturas

Taxa de concretizacdo do plano de

investimento em infraestruturas

Investimento em infraestruturas administrativas

Governacéao e gestao

estratégica

Implementar um plano de investimento em

infraestruturas

Taxa de concretizacao do plano de

investimento em infraestruturas

Investimento em infraestruturas do edificado

Governacéao e gestao

estratégica

Implementar um plano de investimento em

infraestruturas

Taxa de concretizacdo do plano de

investimento em infraestruturas

Investimento em infraestruturas informaticas

Governacéao e gestao

estratégica

Implementar um plano de investimento em

infraestruturas

Taxa de concretizacdo do plano de

investimento em infraestruturas

Melhoramento da infraestrutura de rede de dados: Substituicdo de

parte/totalidade da cablagem em fibra 6ptica e equipamentos activos.

Governacéao e gestao

estratégica

Ouvir sistematicamente a comunidade

N.° de procedimentos administrativos

transversais

Realizacao de Inquérito de Avaliacao da Satisfacdo com os Servicos do
ISCAP

Possivel Indicador: Taxa de Resposta

Governacéo e gestao
estratégica

Ouvir sistematicamente a comunidade

Taxa de implementacéo transversal de
um sistema integrado de gestéo da

qualidade

Revisdo do Manual da Qualidade do ISCAP - alinhar com o Plano
Estratégico do IPP, com os respetivos eixos, e com os referenciais da
A3ES

Governacéo e gestao
estratégica

Ouvir sistematicamente a comunidade

Taxa de implementacao transversal de
um sistema integrado de gestéo da

qualidade

Revisdo do SIGaQ.ISCAP, integrado no SIGaQ.IPP

Governacéo e gestéo

estratégica

Ouvir sistematicamente a comunidade

N.° de regulamentos atualizados

Reviséo e atualizacdo dos regulamentos a rever em 2020

Governacao e gestao

estratégica

Implementar um plano de investimento em

infraestruturas

Taxa de concretizacdo do plano de

investimento em infraestruturas

Substituir postos dos laboratorios de informatica e/ou gabinetes de

docentes.

I&D, transferéncia de
conhecimento e criacdo

cultural e artistica

Potenciar espacos e redes de inovacao

Taxa de sucesso das candidaturas a

financiamento

Acolhimento de Visiting Scientists e de Jovens Investigadores, em

programas de mobilidade internacional.

I&D, transferéncia de
conhecimento e criacao

cultural e artistica

Potenciar espacos e redes de inovagéo

N.° de agdes de transferéncia de
conhecimento e criagao cultural e

artistica

Actividades de investigacdo da Rede das IES para a Salvaguarda da
Dieta Mediterranica e da Rede Mundial de Universidades

Magalhanicas.

I&D, transferéncia de
conhecimento e criacao

cultural e artistica

Incrementar a transferéncia de conhecimento de

valor acrescentado para a sociedade

N.° de agdes de transferéncia de
conhecimento e criagao cultural e

artistica

Apresentacdo de comunicacgdes em conferéncias internacionais.

I&D, transferéncia de
conhecimento e criagao

cultural e artistica

Participar em areas de investigacdo de grande
impacto na sociedade, com elevado valor

economico e de interesse global

Taxa de sucesso das candidaturas a

financiamento

Atribuicdo do Prémio CEl — Dalila Lopes para o melhor trabalho final de

Mestrado na area dos Estudos Interculturais, edigdo 2019-2020.

|&D, transferéncia de
conhecimento e criacao

cultural e artistica

Participar em areas de investigacao de grande
impacto na sociedade, com elevado valor

econdomico e de interesse global

N.° de agdes de transferéncia de
conhecimento e criagao cultural e

artistica

Continuidade da participacdo no Projecto SAICT “TheRoute — Tourism
and Heritage Routes including Ambient Intelligence with Visitants’
Profile Adaptation and Context Awareness", SAICT/23447 (MCTES,

Portugal 2020 e FCT), com parceiros das 8 escolas do P.PORTO, IPVC

e Douro Azul.

I1&D, transferéncia de
conhecimento e criacao

cultural e artistica

Apostar na contratacéo de pessoas altamente

qualificadas em termos cientificos

N.° de agdes de transferéncia de
conhecimento e criagao cultural e
artistica

Contratacdo de um bolseiro de doutoramento

I&D, transferéncia de
conhecimento e criagao

cultural e artistica

Participar em areas de investigacdo de grande
impacto na sociedade, com elevado valor

econoémico e de interesse global

Taxa de sucesso das candidaturas a
financiamento

Contratar servigos especializados para apoiar os Investigadores a

preparar candidaturas a programas de financiamento

I1&D, transferéncia de
conhecimento e criagao

cultural e artistica

Incrementar a transferéncia de conhecimento de

valor acrescentado para a sociedade

N.° de agdes de transferéncia de
conhecimento e criagao cultural e

artistica

Edicdo de periddicos, nomeadamente A POLISSEMA — Revista de
Letras do ISCAP e a E-REI — E-Revista de Estudos Interculturais,

produzida pelo Centro de Estudos Interculturais (CEl).

Edicoes

I&D, transferéncia de
conhecimento e criacdo

cultural e artistica

Incrementar a transferéncia de conhecimento de

valor acrescentado para a sociedade

N.° de eventos culturais e artisticos
associados ao P.PORTO

Exposicéo de obras literarias antigas no ISCAP

I&D, transferéncia de
conhecimento e criacao

cultural e artistica

Criar estruturas interdisciplinares, potenciando as
caracteristicas Unicas da nossa comunidade

N.° de acdes de transferéncia de
conhecimento e criagao cultural e

artistica

Investigacdo no dmbito da RESMI — Rede de Ensino Superior para a

Mediagéao Intercultural.

I&D, transferéncia de
conhecimento e criagao

cultural e artistica

Participar em areas de investigacdo de grande
impacto na sociedade, com elevado valor

econoémico e de interesse global

N.° de agdes de transferéncia de
conhecimento e criagao cultural e

artistica

Investigagdo no dmbito do Projecto “Atlas das Paisagens Literarias de
Portugal Continental”, com o IELT e o IHC — FCSH, UNOVA.

|1&D, transferéncia de
conhecimento e criagao

cultural e artistica

Participar em areas de investigacdo de grande
impacto na sociedade, com elevado valor

economico e de interesse global

N.° de agbes de transferéncia de
conhecimento e criagao cultural e

artistica

Investigacdo no ambito do Projecto “StreetArtCEl — Rotas do Graffiti e
Street Art no Porto e Norte de Portugal”, com prestacao de servicos a

camaras municipais.

I1&D, transferéncia de
conhecimento e criacao

cultural e artistica

Participar em areas de investigacao de grande
impacto na sociedade, com elevado valor

econdomico e de interesse global

N.° de acdes de transferéncia de
conhecimento e criagao cultural e
artistica

Investigacdo no dmbito do Projecto Google Arts&Culture.

I1&D, transferéncia de
conhecimento e criagao

cultural e artistica

Incrementar a transferéncia de conhecimento de

valor acrescentado para a sociedade

N.° de eventos culturais e artisticos
associados ao P.PORTO

Organizagao de Conferéncias, Congressos e Masterclasses.

1&D, transferéncia de
conhecimento e criacdo

cultural e artistica

Criar estruturas interdisciplinares, potenciando as

caracteristicas Unicas da nossa comunidade

N.° de citacoes na ISI e SCOPUS

Organizagao de um curso integrado em metodologias de investigacéao,

com excelente qualidade, aberto a comunidade externa.

I&D, transferéncia de
conhecimento e criacao

cultural e artistica

Incrementar a transferéncia de conhecimento de

valor acrescentado para a sociedade

N.° de eventos culturais e artisticos
associados ao P.PORTO

Outras atividades culturais (Sarau, Festivais, entre outros)

|&D, transferéncia de
conhecimento e criagao

cultural e artistica

Criar estruturas interdisciplinares, potenciando as

caracteristicas Unicas da nossa comunidade

N.° de agdes de transferéncia de
conhecimento e criagao cultural e

artistica

Participagao na criagdo de uma incubadora digital comum a outras

unidades de 1&D do IPP e em parceria com estruturas locais.

|&D, transferéncia de
conhecimento e criacao

cultural e artistica

Participar em areas de investigacao de grande
impacto na sociedade, com elevado valor

econdmico e de interesse global

Taxa de sucesso das candidaturas a
financiamento

Participacdo nas COST actions (H2020) CA18126 “Writing Urban
Places. New Narratives of the European City”, Working Group 4 Field
Work e COST Action CA18115 “Transnational Collaboration on Bullying,
Migration and Integration at School Level®.

I&D, transferéncia de
conhecimento e criacdo

cultural e artistica

Criagao de condicbes para lecionar formagdes de

3° ciclo (doutoramentos)

N.° de agdes de transferéncia de
conhecimento e criagdo cultural e

artistica

Participagdo num consdrcio internacional para criacdo de curso de
doutoramento sobre transformacao digital da sociedade e das

organizagoes

I&D, transferéncia de
conhecimento e criacao

cultural e artistica

Melhorar a estrutura de suporte, promovendo a
exceléncia da I1&D

Taxa de sucesso das candidaturas a
financiamento

Promover a participacdo em redes internacionais de unidades de I&D e

eventos the Brokerage




Pelouro / Unidade Organica:

Eixos

Linha Orientadora

ISCAP

Indicador de desenvolvimento

Atividade 2020

Observacoes

&D, transferéncia de
conhecimento e criacdo
cultural e artistica

Incrementar a transferéncia de conhecimento de

valor acrescentado para a sociedade

N.° de citagdes na ISl e SCOPUS

Publicagao de capitulos e de artigos em publicagdes indexadas a
Latindex, Scopus, Ebsco e ISI.

|&D, transferéncia de
conhecimento e criagao

cultural e artistica

Incrementar a transferéncia de conhecimento de

valor acrescentado para a sociedade

N.° de agdes de transferéncia de
conhecimento e criagao cultural e

artistica

Publicacao do livro "Cultural Tourism and Heritage in Northern
Portugal". Newcastle-upon-Tyne: Cambridge Scholars Publishing,
2020.

I&D, transferéncia de
conhecimento e criacao

cultural e artistica

Incrementar a transferéncia de conhecimento de

valor acrescentado para a sociedade

N.° de acdes de transferéncia de
conhecimento e criagao cultural e

artistica

Publicacdo do numero 8 da E-REI — Revista Electrénica de Estudos

Interculturais.

I1&D, transferéncia de
conhecimento e criagao

cultural e artistica

Participar em areas de investigacdo de grande
impacto na sociedade, com elevado valor

economico e de interesse global

N.° de agdes de transferéncia de
conhecimento e criagao cultural e
artistica

Realizacdo da International Conference on Interculturalism and

Multiculturalism.

Conferéncias

|&D, transferéncia de
conhecimento e criagao

cultural e artistica

Alargar a novos publicos

N.° de agbes de transferéncia de
conhecimento e criagao cultural e

artistica

Realizagao de eventos musicais e de exposigdes no auditdrio e outros
espacos da instituicao em parceria com associacoes culturais e

recreativas.

Eventos artisticos

I&D, transferéncia de
conhecimento e criacdo

cultural e artistica

Incrementar a transferéncia de conhecimento de

valor acrescentado para a sociedade

N.° de eventos culturais e artisticos
associados ao P.PORTO

Realizacao de pecas de teatro nas instalagoes do ISCAP em parceria

com companhia de teatro

I&D, transferéncia de
conhecimento e criacdo
cultural e artistica

I&D, transferéncia de conhecimento e criacao

cultural e artistica

N.° de acdes de transferéncia de
conhecimento e criagéo cultural e
artistica

Realizar cerca de 30 seminarios, conferéncias e afins sobre temas da

transformacéo digital da sociedade e das organizagdes

I&D, transferéncia de
conhecimento e criacdo

cultural e artistica

Participar em areas de investigacdo de grande
impacto na sociedade, com elevado valor

economico e de interesse global

N.° de candidaturas submetidas a

programas de financiamento

Submissao de Candidaturas a programas ERASMUS+ ; H2020; FCT

&D, transferéncia de
conhecimento e criacdo
cultural e artistica

Participar em areas de investigacao de grande
impacto na sociedade, com elevado valor
econdomico e de interesse global

N.° de candidaturas submetidas a

programas de financiamento

Promocéao da participacao em redes internacionais de unidades de 1&D

e eventos the Brokerage

Internacionalizagao

Promover a captagédo de estudantes estrangeiros

N.° de estudantes internacionais

Abertura de 1 turma em inglés no Mestrado em Empreendedorismo e

Internacionalizacédo

Internacionalizacédo

Garantir a presenca internacional que promova as

novas oportunidades de cooperacgao a nivel global

N.° de docentes | investigadores

estrangeiros

Acolhimento de investigadores internacionais

Internacionalizacédo

Reforgar a multiculturalidade da comunidade do
P.PORTO

N.° de protocolos assinados com IES

estrangeiras

Atividades de acolhimento e acompanhamento dos estudantes

internacionais, na UO

Orientation Days, dinamizacdo da COMAP - Comisséo de
Apadrinhamento do ISCAP

Internacionalizagao

Promover a captagédo de estudantes estrangeiros

N.° de participacdes em eventos
internacionais de divulgagao da

instituicéo

Atividades de diulgacao da oferta formativa

Ex: Feiras e plataformas online

Internacionalizacao

Garantir a presenca internacional que promova as

novas oportunidades de cooperagao a nivel global

N.° de docentes | investigadores

estrangeiros

Dinamizacao de projetos internacionais

Internacionalizagao

Garantir a presenca internacional que promova as
novas oportunidades de cooperagéo a nivel global

N.° de participacbes em eventos
internacionais de divulgacao da
instituicéo

Identificagao de potenciais embaixadores no ambito das UO do
P.PORTO

Internacionalizacao

Promover a captagéo de estudantes estrangeiros

N.° de estudantes internacionais

Internacionalizagao da oferta formativa

Para além do indicador indicado, também avaliamos o impacto na
comunidade do ISCAP (n° de estudantes regulares que frequentam

as UC em inglés).

Internacionalizagao

Incrementar a visibilidade internacional da
comunidade P.PORTO

N.° de estudantes internacionais

Modulos Internacionais e Summer Schools

Internacionalizagao

Promover uma mentalidade global na comunidade

docente, ndo docente e discente

N.° de participacdes em eventos
internacionais de divulgacéo da
instituicéo

Organizar atividades com os estudantes e investigadores estrangeiros,

expondo toda a comunidade a eventos multiculturais

International Day, Workshops em "Change Management"

Internacionalizacao

Promover uma mentalidade global na comunidade

docente, ndo docente e discente

N.° de docentes | investigadores

estrangeiros

Semana Internacional 2020

Para além do indicador indicado, também avaliamos o impacto na
comunidade do ISCAP (n° de estudantes regulares envolvidos, n°

de professores do ISCAP envolvidos)

Pessoas

Transformar as pessoas que colaboram no

P.PORTO em agentes de mudanca na sociedade

N.° de medidas que promovam politicas

centradas nas pessoas

Realizacao de um simulacro de emergéncia, em que participarao

Docentes, Trabalhadores Ndo Docentes e Estudantes.

Pessoas

Incrementar as oportunidades de crescimento

profissional e pessoal

N.° de medidas que promovam politicas

centradas nas pessoas

A atual dimensao, complexidade técnica e impacto transversal das
atividades que sado desenvolvidas por alguns Servicos do ISCAP
justifica a existéncia de dirigentes intermédios que assegure a melhor
coordenagéo técnica diaria e a maxima eficiéncia, eficacia e qualidade
das atividades. Consequentemente, € imprescindivel atrair e reter os
melhores trabalhadores, principalmente os responsaveis pela
coordenacéo direta dos Servigos do ISCAP. Assim, abrir-se-ao os
concursos para o recrutamento dos respetivos dirigentes intermédios
de 4.° grau, bem como para o recrutamento de outros trabalhadores,

considerando a necessidade de reforco de pessoal que foi identificada.

Pessoas

Criar condicbes para a qualificacdo e para a
formacao continua e pedagdgica dos docentes

N.° de medidas que promovam politicas

centradas nas pessoas

Atribuicao de uma verba anual a cada Centro de Investigacao do
ISCAP, para efeito de financiamento das suas atividades, para que este
possam também apoiar o desenvolvimento pessoal e profissional dos
docentes investigadores, nomeadamente no pagamento de propinas de
formacéo avancada (doutoramento e poés-doutoramento), para suportar
os custos com a participacdo em conferéncias, agdes de formacéo,

bibliografia, e material informatico.

Pessoas

Aumentar a participacao do numero de pessoas
nas atividades cultutrais do P.PORTO

N.° de medidas que promovam politicas

centradas nas pessoas

Comemoracoes do dia do ISCAP e Jantar de Natal dos Docentes e
Trabalhadores Nao Docentes do ISCAP.




Pelouro / Unidade Organica:

ISCAP

Eixos Linha Orientadora Indicador de desenvolvimento Atividade 2020 Observacoes
Concluséo dos concursos de promocao de professores adjuntos a
professores coordenadores, nos termos do artigo 76.° do Decreto-Lei
n.° 84/2019, de 28 de junho (Lei de execugao do Orgamento do Estado
para 2019) e do Estatuto da Carreira do Pessoal Docente do Ensino
Taxa de professores coordenadores e } o )
) ) o Superior Politécnico, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 185/81, de 1 de
Incrementar as oportunidades de crescimento coordenadores principais (ETI) N.° ) ) ]
Pessoas o o julho, com a redacgao operada pelo Decreto-Lei n.° 207/2009, de 31 de
profissional e pessoal docentes Coord. e Coord Principais / N.° ) ]
agosto, e alterado pela Lei n.° 7/2010, de 13 de maio, bem como do
total docentes IEESP 4,1 ;
Regulamento dos Concursos para a Contratacdo do Pessoal da
Carreira Docente do Instituto Politécnico do Porto, publicado pelo
Despacho n.° 4807/2011, no Diario da Republica, 2.2 Série, n.° 54, de 17
de margo de 2011.
i o Execugéo do Plano de Formacéo Profissional de 2020 para os
] ; N.° de pessoal ndo docente participante } ) o ] ;
Pessoas Incrementar as oportunidades de formacao y y Trabalhadores Nao Docentes, cujo plano € criado apds a auscultacao
em acbes de formacéo ]
dos respetivos trabalhadores.
) . S o N.° de eventos culturais abertos ao ] o ) ) ) )
Pessoas Evidenciar a valorizacédo profissional tor Lancamento de livros de docentes da instituicdo em livrarias da cidade. Lancamento de livros
exterior
Aumentar a participacdo do numero de pessoas N.° de eventos culturais abertos ao Realizagdo de uma exposicdo com acervo bibliografico e material o
Pessoas o . ) ) Exposicoes
nas atividades cultutrais do P.PORTO exterior antigo do ISCAP.
] ) ) » Realizagéo de, pelo menos, uma atividade que permita incrementar na
Incrementar as oportunidades de crescimento N.° de medidas que promovam politicas ) o o ] o
Pessoas o Comunidade Académica o pensamento positivo e a adocao de habitos
profissional e pessoal centradas nas pessoas ] )
eficazes que melhorem a gestdo da mudanca, do stress e do tempo.
Tendo em vista a estabilidade do Quadro de Pessoal Docente do ISCAP
] ] e o recrutamento dos profissionais mais qualificados, abrir-se-do os
Incrementar as oportunidades de crescimento ] o ]
Pessoas Taxa de docentes em tempo integral | concursos necessarios para preencher os postos de Professor Adjunto,

profissional e pessoal

extinguindo-se os respetivos postos de Professor Adjunto Convidado e

ou de Assistente Convidado.




